BO FOD Beleid & Ondersteuning
SO SPF Stratégie & Appui

Réseau des Directeurs P&O - Netwerk van de Directeurs P&O

Réunion du 27 janvier 2022 a 9h30
Lieu : online via Microsoft Teams

Vergadering van 27 januari 2022 om 9u30
Plaats: online via Microsoft Teams

Ordre du jour - Agenda

N Heure | Sujet Objectif Responsable Durée
Uur Onderwerp Doel Verantwoordelijke Duur
1 | 09:3p ApProbation du PV du23-12-2021 Décision (*) F
) Goedkeuring van het verslag van 23-12-2021 Beslissing (*)
Evolution réglementaire et actualités
Ontwikkeling in de regelgeving en nieuwigheden
e Droit a la déconnexion
e Projet d’AR sur le travail bénévole pour les fonctionnaires
Obligation de I'enregistrement du temps de travail Information
2 |09:30 Kantoorvergoeding Informatie 20
e Projet d'arrété pour renouveler la commission de recours pour
mandataires
e Recrutement de contractuels autres que Rosetta
¢ AR réintégration




Discussion
3 | 09:50 AR réintégration - lien Medex, coach réintégration, ... Discussie ‘ 10
. . - . Communication
4 | 10:00 Projet européen du CAF sur la résilience face au Covid Communicatie — 30
5 | 10:30 Bonne pratique du _ : gestion des biens meubles de 'Etat etde Communication 30
) leur réalisation - Communicatie
. . . o ommunication
6 | 11:00 PersoPoint: terugvordering PersoPoint - suivi gommunicatie — 10
i _ . ) Discussion
7 | 11:10 AR déconnexion : approche commune, horaires de travail Discussie — 10
L ) . Communication
8 | 11:20 Séminaire des Directeurs P&O avril 2022 Communicatie _ 10
9 |11:30 Customer Success Management : modele de relation clients pour les Communication _ 20
' domaines HR du SPF BOSA Communicatie
Varias : . .
e - . Discussion
10 | 11:50 e Présidence du réseau Discussie 15
e masques FFP2
* Merci de lire les documents publiés sur SharePoint avant la réunion de maniére a pouvoir se concentrer sur les décisions, les
questions/réponses et/ou les discussions programmées.
* Bekijk op voorhand de gepubliceerde documenten op SharePoint om zo te focussen op de beslissingen, de vragen/antwoorden en/of de
geprogrammeerde discussies.
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BO FOD Beleid & Ondersteuning
SO SPF Stratégie & Appui

Netwerk van Stafdirecteurs P&O
Réseau des directeurs des services
d'encadrement P&O

Verslag

Datum/Date | 27/01/2022 B
© Plaats/Lieu | Online via Microsoft Teams
Aanwezig/Présents Directeurs P&O:

Fob - sPF BosA:

Verontschuldigd/Excusés

Voorzitter/Président
| Secrétaire

1 Approbation du PV du 23/12/2021

Le PV du 23/12/2021 est approuvé.

2 Evolution réglementaire et actualités
2.1 Droit a la déconnexion

Publié le 3 janvier 2022.

2.2 Projet d’'AR sur le travail bénévole pour les fonctionnaires

L'avis de I'lF a été demandé.

2.3 Obligation de I'enregistrement du temps de travail

L'avis est demandé par rapport a la mise en ceuvre dans le secteur privé et une note sur les
options et risques est en cours de rédaction.
be



2.4 Kantoorvergoeding

Le point a été présenté en comité B. Quelques remarques ont été recues. Le texte est en cours de
finalisation.

2.5 Projet d'arrété pour renouveler la commission de recours pour
mandataires

Le projet a été signé par la ministre ce 23 janvier 2022 et est en cours de publication.

2.6 Recrutement de Rosetta

Le [l demande des chiffres sur le nombre de Rosetta en service dans les organisations, le
nombre de Rosetta qui ont postulé comme statutaires, le nombre de Rosetta effectivement
statutarisés sur les 3 derniéres années.

Un fichier .xIs va étre envoyé aux membres par | NI pour récolter ces chiffres.

2.7 Arrété de 93 portant sur les catégories de contractuels a durée
indéterminée

Le Il demande d'avancer rapidement sur I'arrété de 93 qui prévoit les catégories de
contractuels & durée indéterminée. Si certains membres souhaitent modifier, ajouter, supprimer
des catégories, ils peuvent le faire rapidement aupres de

2.8 Recrutement de contractuels ET statutaires autres que Rosetta

Une réunion sur les certifications des services de contractuels ET statutaires est prévue. Les
directeurs P&O seront conviés. Le [l demande un texte rapidement.
Quelques questions a aborder :
e Quel processus de collaboration entre BOSA et les organisations/services certifiés ?
e Un minimum commun de compétences devront étre testées avant un recrutement potentiel,
comment l'organiser ?
Quelles sont les étapes encore obligatoires dans la sélection ?
Quel est le niveau de flexibilité/la marge de manceuvre des organisations dans ce cadre ?
Comment déterminer cette marge de flexibilité ?
Comment garantir que le principe du mérite reste a la base de la sélection ?
Quels critéres de contréle de qualité du c6té de BOSA ?
Comment mettre en commun les outils, procédures, bonnes pratiques des organisations
certifiées ?
Impact pour le SPF BOSA en matiere de charge de travail ?

présentera un planning du projet lors d'une prochaine réunion du réseau des
Directeurs P&O.

2.9 KB/AR évaluation

L'arrété a été signé le 14 janvier avec une demande de publication au Moniteur au plus tard le 31
janvier.

3 AR réintégration - lien Medex, coach réintégration, ...
Une réunion | 2 lieu ce jour concernant un premier paquet réintégration (réduction du

temps de travail par Medex). Un avis a également été demandé aupres de personnes spécialisées
dans la gestion du handicap.

BO



4 Projet européen du CAF sur la résilience face au Covid

PR Erésente le Erolet. Toute personne intéressée & participer au projet peut

prendre contact avec

5 Bonne pratique du |l : gestion des biens meubles
de I'Etat et de leur réalisation

I o1 ésente la bonne pratique.
explique que les [N

En réponse a une question d'
"peuvent mais ne doivent pas" faire appel aux services patrimoniaux.

6 PersoPoint: terugvordering PersoPoint - suivi

Le point concernant la récupération des indus par PersoPoint est prioritairement & mettre &
I'agenda du premier comité de gestion PersoPoint et suivi ensuite a travers du réseau des
Directeurs P&O.

7 AR déconnexion : approche commune, horaires de travail

r va organiser une réunion la semaine prochaine avec || NG
L'objectif étant de réaliser un questionnaire structuré pour identifier ce qui est fait dans
les différents départements en matiére d'horaires de travail. Une discussion aura ensuite lieu
entre tous les membres lors de la réunion du réseau de février.

8 Séminaire des Directeurs P&O avril 2022

B o1 ésente 'ordre du jour de la prochaine réunion du réseau.
Si un membre souhaite présenter une bonne pratique durant le séminaire, il doit le dire 3 ]l
I oour qu'il l'intégre dans le programme.

9 Customer Success Management : modéle de relation clients
pour les domaines HR du SPF BOSA

présente son projet.
L'objectif est de lancer la discussion avec les membres. Des réunions sont prévues entre février et

juin de cette année pour ce faire. Les membres intéressés par une participation dans le groupe de
travail ﬁeuvent envoyer leur nom ou le nom d'un responsable d'équipe de leur organisation a

10 Varia

10.1 Présidence du réseau

uitte le réseau des Directeurs P&O pour occuper le poste de NG
Il sera remplacé en tant que Président du réseau des Directeurs P&O par
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10.2 Masques FFP2

La distribution des masques FFP2 est en cours. | NI c<ntralise les demandes, les
membres peuvent lui en demander.

10.3 Mobilité

_ demande aux membres s'ils ont récemment eu des questions des
organisations syndicales sur la prise en charge ou le remboursement des transports en commun :

le colit des parkings SNCB + colt d'autres type de mobilité (Cambio, Blue Bikes, ...) en plus des

colts des abonnements ?

e Concernant les parkings, les services fédéraux n'interviennent actuellement pas et la SNCB

n'offre les parkings a tarif réduit qu'aux abonnés plein temps (donc pas pour la formule Flex).

i rappelle qu'effectivement, ce probléme avait été abordé lors de la discussion

avec la SNCB. A I'époque déja la SNCB a dit que le package parking n'était pas compris dans

I'abonnement.

e Concernant les vélos, I constate qu'il existe une indemnité vélo mais que, par
contre, il n'y a pas d'intervention prévue pour couvrir un éventuel abonnement a une

lateforme d'échange de vélos.
remarque pour sa part qu'il faudrait avoir un cadre pour la recharge de
vélos électriques au bureau.

répond sur le point de la recharge électrique des vélos que la [ NG
analyse actuellement les bornes électriques existantes dans les organisations et devrait faire

une proposition. A priori, la recharge sera considérée comme un avantage aux collaborateurs
et sera proposée sous forme de "carte essence”.

10.4 Norme d'occupation des bureaux - étude m? par travailleur

I o ésentera la proposition des normes d'occupation des bureaux faite en collége lors de
la prochaine réunion du réseau.

10.5 Nouveau site internet de BOSA

Les membres demandent que le futur site de BOSA soit présenté lors d'une prochaine réunion du
réseau.

Volgende vergadering / Prochaine réunion: 24/02/2022 - 9u30
Plaats/Lieu : Online via Teams

Secretariaat en codrdinatie/Secrétariat et coordination
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BO FOD Beleid & Ondersteuning
SO SPF Stratégie & Appui

Réseau des Directeurs P&O - Netwerk van de Directeurs P&O

Réunion du 24 février 2022 a 9h30
Lieu : online via Teams

Vergadering van 24 februari 2022 om 9u30
Plaats: online via Teams

Ordre du jour - Agenda

N Heure | Sujet Objectif Responsable Durée
Uur Onderwerp Doel Verantwoordelijke Duur
1 | 09:30 Approbation du PV du 27.01.2022 décision (*)
' Goedkeuring van het verslag van 27.01.2022 beslissing (*)
Evolution réglementaire et actualités
Ontwikkeling in de regelgeving en nieuwigheden
* ARmandats information
2 | 09:30 e ARréintégration . . 30
s informatie
e AR travail bénévole
e ARrégime disciplinaire
e Quickwins sélection (sous réserve) T
3 | 10:00 Droit a la déconnection - plages fixes et variables discussion _ 20
4 | 1020 Nieuwe aanpak inzake personeelsbevragzrmgen communication _ 20
Nouvelle approche concernant les enquétes de personnel




10:40

11:00

11:30

12:00

Bonne pratique _ - reglement de travail

Valeurs fédérales et cadre déontologique : stand van zaken (*)

Normes d'occupation des bureaux : conclusion de I'étude de la Régie
des batiments

Varia

e Mise a disposition de matériel ergonomique de bureau

o Comité stratégique PersoPoint : débriefing

¢ comité de programme familles de fonctions et compétences de demain
o lieu de la réunion du réseau du 31 mars 2022

e Inscriptions au séminaire des Directeurs P&O 2022

communication
information

information

o F

20

30

30

15

Merci de lire les documents publiés sur SharePoint avant la réunion de maniére a pouvoir se concentrer sur les décisions, les
questions/réponses et/ou les discussions programmées.
Bekijk op voorhand de gepubliceerde documenten op SharePoint om zo te focussen op de beslissingen, de vragen/antwoorden en/of de
geprogrammeerde discussies.

Secretariaat en codrdinatie/Secrétariat et coordination
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BO FOD Beleid & Ondersteuning
SG SPF Stratégie & Appui

Netwerk van Stafdirecteurs P&O
Réseau des directeurs des services
d'encadrement PO

Verslag

Datum/Date | 24/02/2022
~ Plaats/Lieu i Online via Microsoft Teams
Aanwezig/Présents . Directeurs P&O:

_FOD - SPF BOSA:
Verontschuldigd/Excusés

Gast/Invités

| Voorzitter/Président _;
_ Secrétaire 1

1 Approbation du PV du 27/01/2022
Le PV du 27/01/2022 est approuvé.

2 Evolution réglementaire et actualités
2.1 AR mandats

Actuellement en discussion en intercabinet.
Les points-clés de I'Arrété Royal sont :
¢ Siun mandataire est malade, 3 pistes : délégation de compétences, remplacement
temporaire par un autre mandataire (ou A4/A5) ou désignation effective d'un autre
mandataire (si durée d'absence > 6 mois) soit pour une désignation a durée limitée a la
durée restante du mandataire malade, soit pour une durée de 6 ans. Une intervention
financiére est prévue pour le mandataire remplagant.

e Quand le mandataire sort de maladie, 2 options : il reprend sa fonction et mise a
disposition du mandataire remplagant dans des missions d'intérét général OU le

be




mandataire ne souhaite plus exercer son mandat et demande d'étre mis a disposition, le
mandataire remplacant exercera dés lors le mandat du premier.

2.2 AR réintégration

Validé par le conseil des ministres le 11 février et agendé au comité B du 9 mars.

2.3 AR travail bénévole

Mis en attente actuellement

2.4 AR régime disciplinaire

En discussion

2.5 AR télétravail

Au Comité B.

=> Le télétravail en 3/5 ne peut étre réalisé que sous accord du directeur P&O et aprés accord du
chef hiérarchique.

=> L'indemnité de bureau est de 30 euros non indexé.

=> Les régles autour du paiement de cette indemnité vont étre clarifiées.

2.6 KB Mobilité interne et marché interne
I (-ande A ce qu'une présentation du KB soit réalisée.

2.7 Quickwins sélection (sous réserve)

En I'absence de | ' point est remis a la réunion du réseau du mois de mars.

3 Droit a la déconnexion - plages fixes et variables

I digera les conclusions de la discussion autour des plages fixes et variables.
Il reviendra avec des propositions concrétes lors d'une prochaine réunion.
Concernant I'approche Flexwerk, en lien avec le droit & la déconnexion, | NI 1 opose
de réaliser une présentation de la bonne pratique du |l |ors d'un prochain réseau

4 Nieuwe aanpak inzake personeelsbevragingen - Nouvelle
approche concernant les enquétes de personnel

B o ¢sente ses slides.

En réponse a la question des membres, | NI rr<cise que le méme questionnaire
standard est utilisé actuellement mais qu'il est possible de le revoir et de prévoir d'autres
questions spécifiques. L'important étant d'avoir une base commune pour pouvoir établir un
benchmark fédéral.

Ces nouvelles questions pourraient porter sur les nouvelles habitudes de travail, le droit a la
déconnexion, le niveau d'attentes vis-a-vis du télétravail, les habitudes de mobilité, ... pour
identifier les tendances fédérales.

demande si il est possible de développer des modules a la carte en fonction de

I'actualité.
revient vers le réseau avec une nouvelle liste de questions standard (ou des modules de
questions) pour les enquétes de personnel.
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5 Bonne pratique I - réeglement de travail
I introduit le point et | \c présente plus avant.

Les membres les remercient pour l'intéressante présentation.
B <verra le réglement de travail & qui le publiera sur le SharePoint.

6 Valeurs fédérales et cadre déontologique : stand van zaken

o Concernant les valeurs fédérales : les réactions sur les textes proposés peuvent étre
envoyées a (deadline 10/03/2022). Les membres auront ensuite |a
possibilité de réagir sur la version en NL.

e Concernant le cadre déontologique : |l présente le dernier texte du cadre
déontologique. Celui-ci est disponible sur le SharePoint. Les membres qui auraient des

remarques ou suggestions sur le texte peuvent les communiquer directement a

7 Normes d'occupation des bureaux : conclusion de I'étude de la
Régie des batiments

présentent le sujet.
Leur présentation est disponible sur le SharePoint.

8 Varia

8.1 Mise a disposition de matériel ergonomique de bureau

I -t un appel a candidatures afin de mettre en place un groupe de travail sur la
question de la mise a disposition de matériel ergonomique de bureau lors du télétravail. Les
personnes intéressées a participer peuvent envoyer un email a

8.2 Comité stratégique PersoPoint : débriefing

I - <plique que lors de ce premier Comité stratégique PersoPoint, I'état des lieux et
les évolutions futures de PersoPoint ont été présentés : KPI, processus, modes de travail, ...
Les membres du réseau des Directeurs P&0O demandent s'il leur serait possible d'avoir accés aux
documents liés au Comité stratégique PersoPoint. [l posera la question a [N

et assurera le suivi.

8.3 Lieu de la réunion du 31 mars 2022

La réunion du réseau des Directeurs P&O de mars aura lieu au WTC 3 dans une salle de réunion
hybride du SPF BOSA.

8.4 Inscriptions au séminaire des Directeurs P&O 2022

Le fichier d'inscription au séminaire des Directeurs P&O sera envoyé sous peu. Il reprend
notamment les jours de participation, les besoins d'une chambre, l'inscription au repas du soir
ainsi que les besoins de parking et allergies alimentaires.
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Volgende vergadering / Prochaine réunion: 31/03/2022 - 9u30
Plaats/Lieu : WTC3

Secretariaat en codrdinatie/Secrétariat et coordination
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BO FOD Beleid & Ondersteuning
SG SPF Stratégie & Appui

Réseau des Directeurs P&O - Netwerk van de Directeurs P&O

Réunion du jeudi 31 mars 2022 a 9h30
Lieu : SPF BOSA, WTC Ill, Boulevard Simon Bolivar 30, 1000
Bruxelles, 2°™ étage, salle 2.04 Damascus

Vergadering van donderdag 31 maart 2022 om 9u30

Plaats: FOD BOSA, WTC IlI, Simon Bolivarlaan 30, 1000 Brussel, 29¢

verdieping, zaal 2.04 Damascus

Ordre du jour - Agenda

N Heure | Sujet Objectif Responsable Durée
Uur Onderwerp Doel Verantwoordelijke Duur
1 | 0930 Approbation du PV du 24 février 2022 Décision (*)
) Goedkeuring van het verslag van 24 februari 2022 Beslissing (*)
Evolution réglementaire et actualités
Ontwikkeling in de regelgeving en nieuwigheden
e Accueil des réfugiés ukrainiens -
e stages non rémunérés : avis du Comité européen des droits sociaux -
_ Information
2| 09:30 Quickwins sélection - _ Informatie 30

KB Mobilité interne et marché interne - _

Knelpuntfunctie: avis -

Révision de I'Arrété royal du 1er février 1993 déterminant les taches
auxiliaires ou spécifiques dans les services publics fédéraux, les services




publics de programmation et autres services qui en dépendent ainsi
que dans certains organismes d'intérét public : statut -

I . nf i
3 | 10:00 Mobiliteit en heroriéntering personeelsleden bpost ! ormat!on 15
Informatie
4 | 10:15  Carriéres pécuniaires (*) Commun!cat!on - 10
Communicatie
5 | 1025 Mise a disposition de matériel ergonomique de bureau : présentation des Discussion _ 10
' conclusions du groupe de travail Discussie
6 | 10:35 Télétravail et achats communs - discussion SFA Informat!on _ 15
Informatie
7 | 10:50 Einde loopbaan bevraging - enquéte fin de carriére (¥) Commun!cat!on — 10
Communicatie
8 | 11:00 Project Federale Opleidingsstrategie Informat!on 10
Informatie
11:10  PAUSE 15
9 | 11:25 Bonne pratique _ - Flinwerk Commun!cat!on - 20
Communicatie
10 | 11:45 Cadre de déontologie : avis D!scuss!on _ 10
Discussie
11| 11:55  Kennisbehoeften Cyber o PEREEEE 15
Informatie
BO.
Sa Ordre du jour - Agenda - 31.03.2022 2/3



Varias .
121 12:10 e Réseau RH : résultats enquéte et planning 2022 :::g:z::::n 15
e Leadership Gold - (note d'information *)

12:25  Broodjeslunch

* Merci de lire les documents publiés sur SharePoint avant la réunion de maniére a pouvoir se concentrer sur les décisions, les
questions/réponses et/ou les discussions programmées.
* Bekijk op voorhand de gepubliceerde documenten op SharePoint om zo te focussen op de beslissingen, de vragen/antwoorden en/of de

geprogrammeerde discussies.

Secretariaat en codrdinatie/Secrétariat et coordination
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BO FOD Beleid & Ondersteuning
S sprstratégie & Appui

Netwerk van Stafdirecteurs P&O
Réseau des directeurs des services
d'encadrement P&O

Verslag

- Datum/Date 1. 31/03/2022 L e
* Plaats/Lieu | FOD BOSA, WTC Ill, Simon Bolivarlaan 30, 1000 Brussel, 2de verdieping, zaal 2.04
| Damascus of online via Microsoft Teams
Aanwezig/Présents Directeurs P&O:

| FOD - SPF BOSA:
Verontschuldigd/Excusés |
Gast/Invités

' Voorzitter/Président
| Secrétaire

1 Approbation du PV du 24/02/2022
Le PV du 24/02/2022 est approuvé.

2 Evolution réglementaire et actualités

2.1 Accueil des réfugiés ukrainiens |GG

Une note d'information a ce sujet est publiée sur le SharePoint.

2.2 Stages non rémunérés : avis du Comité européen des droits sociaux -

Les stages non-rémunérés ne peuvent étre organisés sauf s'ils le sont dans le cadre strict d'une
formation.

be




2.3 Quickwins sélection | IIGzGzGE

Une note d'information a ce sujet est publiée sur le SharePoint.

2.4 KB Mobilité interne et marché interne |G

Une note d'information a ce sujet est publiée sur le SharePoint.

2.5 Knelpuntfunctie: avis [ IIEGNGNGEG

Une note d'information a ce sujet est publiée sur le SharePoint.

2.6 Révision de I’AR du ler février 1993 déterminant les taches auxiliaires ou
spécifiques dans les services publics fédéraux, les services publics de
programmation et autres services qui en dépendent ainsi que dans

certains organismes d'intérét public : statut || IEIEGIGIGEIN

Une note d'information a ce sujet est publiée sur le SharePoint.

3 Mobiliteit en heroriéntering personeelsieden || NG

_ présentent leurs objectifs. Leurs slides sont disponibles sur le

SharePoint.
Les personnes/organisations qui souhaiteraient participer a la démarche menée par -
peuvent le faire savoir a d'ici au 18 avril 2022.

4 carriéres pécuniaires [

présentent les résultats de I'analyse sur les carriéres
pécuniaires. Ceux-ci sont disponibles sur le SharePoint. lls seront publiés sur Fedweb.
En cas de questions complémentaires, ils se tiennent a disposition des membres et sont disposés,
le cas échéant, & venir donner des réponses lors d'une prochaine réunion du réseau.

5 Mise a disposition de matériel ergonomique de bureau:
présentation des conclusions du groupe de travail I

Les principales conclusions du groupe de travail sont les suivantes :

» Volgens de circulaire 2021/C/20 over tussenkomsten van de werkgever voor thuiswerk is
een vergoeding momenteel niet mogelijk, waardoor het eerste en tweede voorstel
momenteel niet uitvoerbaar is zonder ruling of aangepaste circulaire.

» De telewerkvergoeding is recent verhoogd van €20 naar €50 per maand, door de
vergoeding van internet- en communicatiekosten uit te breiden met een vergoeding van
kantoorkosten. Door opnieuw een verhoging voor te stellen voor ergonomisch materiaal
kan er een opbod ontstaan. Anderzijds is een voorgestelde vergoeding van €10 een laag
bedrag in vergelijking met de kost voor mensen die uitvallen door medische klachten. Het
gaat hier ook om een vergoeding en geen premie of toelage.

» Door de vergoeding te verhogen, vallen mensen die niet telewerken en de daar bijhorende
kost niet hebben uit de boot. Vooral lagere niveaus werken minder thuis en zouden dus
geen recht hebben op deze vergoeding.
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6 Télétravail et achats communs - discussion [ GG

I o ésente I'état des lieux de la réflexion concernant les achats communs du [l
dans le cadre du télétravail. Les membres se prononcent sur le fait que sa proposition peut étre
retenue a titre d'option.

7 Einde loopbaan bevraging - enquéte fin de carriére ||l

B o ésente les objectifs de I'enquéte et ses motivations.
Les documents, y compris les questions de I'enquéte sur la fin de carriére, sont disponibles sur le
SharePoint.

Toute proposition de modification ou d'ajout de question peut étre faite auprés de
I ' 2. 8 avri 2022

8 Project Federale Opleidingsstrategic |G

I - <plique que le projet vise A obtenir une vision partagée et cohérente en
matiére de formation et une utilisation concertée des moyens (salles de cours, ...).

Il vise toutes les formes de formations, y compris le coaching, la formation & distance, on the job,

Un appel a candidature est effectué afin de constituer un groupe de travail sur la question.

Les personnes qui souhaitent s'inscrire ou inscrire un collaborateur au groupe de travail qui sera
lancé sur la question peuvent envoyer un email a d'iciau 8

avril 2022.

o Lo pretio s [ S N
[Pl e

Ce point est postposé a une prochaine réunion.

10 Cadre de déontologie : avis || G
Ce point est postposé a une prochaine réunion.
11 Kennisbehoeften Cyber || IEGTEGE

Un appel a candidature est réalisé afin de constituer un groupe de travail sur la question.
Les candidatures peuvent étre envoyées a * d'ici au 15 avril 2022 qui
se chargera de les relayer.
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12 Varia

121 Réseau RH : résultats enquéte et planning 2022 [IIEGEG

B ¢sente les résultats de I'enquéte auprés du réseau RH et le planning des réunions
2022.

12.2 - Leadership Gold - (note d'information) [ GG

a publié une note concernant le programme Leadership Gold sur le SharePoint.
Elle viendra expliquer celui-ci lors de la réunion de mai 2022.

Volgende vergadering / Prochaine réunion: Seminarie - Séminaire - Directeurs P&O - 21/04/2022
& 22/04/2022

Plaats/Lieu : Hotel Bero, Hofstraat 1a, 8400 Oostende (https://www.hotelbero.be)

Secretariaat en coérdinatie/Secrétariat et coordination

_

BO
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BO FOD Beleid & Ondersteuning

SO SPF Stratégie & Appui

Réseau des Directeurs P&O - Netwerk van de Directeurs P&O

Réunion du jeudi 19 mai 2022 a 9h30 Vergadering van donderdag 19 mei 2022 om 9u30
Lieu : online via Microsoft Teams Plaats: online via Microsoft Teams

Ordre du jour - Agenda

N Heure Sujet Objectif Responsable Durée
Uur Onderwerp Doel Verantwoordelijke Duur
1 | 09:30 Approbation du PV du 31 mars 2022 Décision (*)
’ Goedkeuring van het verslag van 31 maart 2022 Beslissing (*)
2 |09:30 Leadership Gold (*) D!scuss!on _ 20
Discussie
4 | 09:5010:05 Orientation client - HR Domain (*) ‘ Commun!cat!on _ 10
i Communicatie
Nouveau contrat commun pour Faccompagnement, les formations en Discussion
5 | 10:0010:15 . , . . 15
coaching et 'outplacement Discussie




Information

6 | 70:1510:30 Employer Branding (*) Informatie _ 30
. . Communicatio
7 | 10:4511:00 Vernieuwd concept competentiemodel (*) Cgmmunicatien _ 40
. . Information
8 | 17:2511:40 Cadre déontologique (*) l:fg:mzt;e F 15
9 | 17:4011:55 Site internet Bosa (*) :2‘;‘;;2:::2” F 10
10 | 17:5012:05 Débriefing du séminaire des Directeurs P&O - synthése et lancement du  Communication 10
' ) groupe de travail (*) Communicatie
Varias :
a) Knelpuntfuncties: artsen, IT’ers en preventie-adviseurs
werkgroep.
b) Fed20
¢) Valeurs fédérales (*) information
11 | 12:0012:15 d) Appel aux volontaires pour tester des outils liés au bien-étre (*) Informatie 15
e) 2024 bespaard ten gevolge van re-integratie
i ERR N L L e s e I f Rt
g) Hoe andere FOD’s omgaan met werken vanuit het buitenland
(telewerk) en welke richtlijnen BOSA daarrond hanteert
h) Enquéte “fin de carriére”
* Merci de lire les documents publiés sur SharePoint avant la réunion de maniére a pouvoir se concentrer sur les décisions, les
questions/réponses et/ou les discussions programmées.
BO
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* Bekijk op voorhand de gepubliceerde documenten op SharePoint om zo te focussen op de beslissingen, de vragen/antwoorden en/of de
geprogrammeerde discussies.

Secretariaat en codrdinatie/Secrétariat et coordination
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BO FOD Beleid & Ondersteuning
SG SPF Stratégie & Appui

Netwerk van Stafdirecteurs P&O
Réseau des directeurs des services
d'encadrement P&O

Verslag

Datum/Date . | 19/05/2022
Plaats/Lieu i Online via Microsoft Teams
Aanwezig/Présents i Directeurs P&O:

|

FoD - spF BosA: [

Gast/Invités FOD - SPF BOSA:

—

. Voorzitter/Président o e i
[EEEEE

Verontschidiga/Bicsés | birecteurs peo: I
*rop - spF sosa: [

1 Approbation du PV du 31/03/2022
Le PV du 31/03/2022 est approuvé.

2 Leadership Gold [

I o résente le programme de formation Leadership Gold.
Actuellement, le contrat souscrit par le SPF BOSA couvre 4 éditions du programme.

Une évaluation (prévue aprés chaque édition et globale a la fin du programme) permettra de
déterminer s'il y a un intérét a reconduire le contrat ensuite.
Concernant le groupe cible pour la formation, conseille de ne pas étre trop
limitatif car il pourrait y avoir de beaux potentiels qui n'auraient, par exemple, pas les années
d'ancienneté ad-hoc mais qui correspondraient parfaitement au programme.

be

TO DO : Envoyer le contact central "leadership” dans les organisations a




3 Resultaten van de klantenbevraging over het hr-aanbod van

de FOD BOSA en actieplan || IIGIzININGE

Ce point est postposé a la prochaine réunion.

4 Orientation client - HR Domain [ IIIGEG

présente |'état des lieux du projet orientation client.
Elle demande aux membres de prendre contact avec elle afin de planifier les réunions
stratégiques CSM.
Hors les 4 pilotes, les réunions commenceront en octobre 2022 et seront structurelles.

5 Nouveau contrat commun pour I'accompagnement, les
formations en coaching et l'outplacement [ G

I > éscnte le lancement du nouveau contrat cadre Lumen, ses différentes étapes

ainsi que le lot qui concerne spécifiquement I'outplacement.

o Pour le 25/7, les organisations fédérales peuvent faire part de leur intérét pour un ou plusieurs
lots du contrat cadre par le biais de leur procurement officer.

o Pour cette méme date, les organisations fédérales doivent également désigner la ou
les personnes qui les représentera aux TOFAs.

e Pour les lots relatifs aux formations et aux accompagnements (donc hors outplacement), il est
vivement conseillé que le SPOC Lumen soit impliqué. En effet, il faut que cette personne
comprenne bien le contenu des lots et puisse décider pour son organisation. Ces personnes
resteront, a priori, référentes pour suivre 'exécution du marché ensuite.

e Chaque organisation fait part au plus t6t de ses besoins (= quantités qu'elle
commandera) pour les différents lots pour lesquels elle a marqué son intérét.

« Concernant les lots daccompagnement : les quantités a commander via contrat-cadre ne
doivent couvrir que les accompagnements faits par partenaires externes. En effet, les coaches
Lumen restent a la disposition de tous pour les accompagnements individuels et collectifs.

6 Employer Branding [N
I o résente le projet Employer Branding.
En réponse & certaines questions des membres, h confirme que des contacts

avec le * sont développés dans le cadre du projet.

Elle précise que des budgets spécifiques (contrats de < 30000 euros) sont prévus pour faire des
campagnes sur des offres spécifiques. Elle explique que l'impact des campagnes est actuellement
mesuré via le j Ceci évoluera d'ici la fin de I'année pour aller vers un systéme de
rapportage plus précis.
L'intégration des spécificités des organisations dans le modéle général est également prévue a
moyen terme.

Une présentation de I'EAT du projet sera faite aux membres apres I'éte.

7 Vernieuwd concept competentiemode! || IEGGE

B > résente I'état d'avancement du projet. Sa présentation est disponible sur le
SharePoint.

BO
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8 Cadre deontelogle e e N

Le texte du cadre déontologique a été validé par le conseil des ministres au 1er avril 2022. Il y
encore des remarques du comité B qui font I'objet d'intégrations.

Lorsque le texte sera publié au Moniteur belge, les membres du réseau en seront informés. Ils
seront aussi impliqués dans I'approche de communication.

S T

La date de lancement du nouveau site internet BOSA est fixée au 29 juin 2022.

Le planning pour la période de transition (liens hypertextes a modifier) sera communiqué au plus
vite ainsi que le plan de communication.

La période de transition durera jusqu'a fin de I'été. A l'issue de celle-ci, il est convenu d'examiner la
situation pour prendre éventuellement les mesures qui s'imposent avant la disparition de Fedweb.

10 Débriefing du séminaire des Directeurs P&O - synthése et

lancement du groupe de travail [
R e L A e

-présente la synthése du séminaire des directeurs P&O.

a prévu de lancer un groupe de travail avec comme objectif de construire un seul
processus end-to-end.
Tout membre intéressé par le groupe de travail peut le faire savoir & | NN qui relaiera 3

L'objectif étant de faire une proposition de processus en septembre.

T Varia

11 a) Knelpuntfuncties: artsen, IT'ers en preventie-adviseurs werkgroep

L'objectif est, comme lors du premier groupe de travail, d'examiner certaines fonctions en
pénuries (médecins, IT, et conseillers en prévention) pour identifier quelles initiatives pourrait étre
entreprises.

Les membres intéressés par l'analyse peuvent envoyer leur candidature & [ d'ici fin de
la semaine prochaine.

e e .

L'enquéte Fed20 va étre lancé d'ici a la mi-juin.
Il n'y a pas de changements prévus dans les indicateurs cette année.

1 ¢) Valeurs fédérales GG

Les descriptifs finaux des valeurs fédérales ont été publiés sur Fedweb.

Les organisations recevront un texte ainsi que les liens a publier sur leur intranet aprés la
publication du nouveau site internet BOSA (ce afin d'éviter de devoir mettre les liens a jour dans
les mois qui viennent).

1 d) Appel aux volontaires pour tester des outils liés au bien-étre ||| GG
I o ¢sente les propositions de NN

BO
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Les personnes intéressées pour tester les outils pourront le faire savoir a [ N N oui
relaiera l'information aupres de

L'idée générale étant de voir s'il est utile et possible de financer des projets d'ici 31 mai 2022.

11 e) 2024 bespaard ten gevolge van re-integratie [ IIEGzGzIGE

Dans le cadre des économies a réaliser dans le cadre de la réintégration, il est prévu

d'éventuellement mettre en place un mécanisme de sanctions (en fonction du nombre de jours
d'absence). * demande qui serait candidat pour réfléchir & ce point
avec le cabinet. L'objectif étant d'avoir un draft durant juillet. i enverra un appel aux
membres via email.

va également partager la réglementation du secteur privé en la

matiére.

11 f) Organisatie van de sportdag [ G

Le point est postposé en I'absence de | GcIR

11 g) Hoe andere FOD's omgaan met werken vanuit het buitenland
(telewerk) en welke richtlijnen BOSA daarrond hanteert | IIEEEE

L' analyse juridique (FAQ) de la part de BOSA sur la question sera publiée sur le SharePoint.

Volgende vergadering / Prochaine réunion: 30/06/2022 - 9u30
Plaats/Lieu : FOD BOSA, WTC Ill, Simon Bolivarlaan 30, 1000 Brussel, gelijkvloers, zaal VAR (00.14)

Secretariaat en coérdinatie/Secrétariat et coordination
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BO FOD Beleid & Ondersteuning

So SPF Stratégie & Appui

Réseau des Directeurs P&O - Netwerk van de Directeurs P&O

Réunion du 30 juin 2022 a 9h30 Vergadering van 30 juni 2022 om 9u30
Lieu : SPF BOSA, WTC Ill, Boulevard Simon Bolivar 30, 1000 Plaats: FOD BOSA, WTC IlI, Simon Bolivarlaan 30, 1000 Brussel,
Bruxelles, rez-de-chaussée, salle 00.14 VAR gelijkvloers, zaal 00.14 VAR

Ordre du jour - Agenda

N Heure | Sujet _ Objectif Responsable Durée
Uur Onderwerp Doel Verantwoordelijke Duur
1 | 09:30 Approbation du PV du 19 mai 2022 Décision (*)
) Goedkeuring van het verslag van 19 mei 2022 Beslissing (*)
2 | 09:30 Actualités réglementaires Information
a) ARréintégration Informatie 30
b) AR des fonctions a mandat : pondération et sélection
3 | 10:00 Recrutement: état des lieux d'avancement et pistes de réflexion Commun!cat!on - 30
Communicatie
Réintégration : Présentation des produits d’ accompagnement du Centre
4 | 10:30 -\ 30
de Carriére et de Lumen




11:00  PAUSE 10
5 | 11:10 Thématiques RH a l'international (point postposé) _ 10
6 | 11:20 Resultaten van de klantenbevraging over het hr-aanbod van de FOD BOSA _ 15
' en actieplan
7 | 11:35 Syntheése des services offerts par - — 20
8 [11:55 [J: présentation de la bonne pratique du _ F 20
9 |[12:15 \Varia: Information
a) Organisation de la journée sportive Informatie _ 15
b) TOP Event Pension: application résilience mentale
12:30  Broodjeslunch - sandwiches
* Merci de lire les documents publiés sur SharePoint avant la réunion de maniére a pouvoir se concentrer sur les décisions, les
questions/réponses et/ou les discussions programmeées.
*

Bekijk op voorhand de gepubliceerde documenten op SharePoint om zo te focussen op de beslissingen, de vragen/antwoorden en/of de
geprogrammeerde discussies.

Secretariaat en codrdinatie/Secrétariat et coordination
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BO FOD Beleid & Ondersteuning
SO SPF Stratégie & Appui

Netwerk van Stafdirecteurs P&O
Réseau des directeurs des services
d'encadrement P&O

Verslag

| Datum/Date | 30/06/2022 L ;
" Plaats/Lieu | WTC Ill, FOD BOSA, Simon Bolivarlaan 30 1000 Brussel + online mogelukheld om
\ deel te nemen via Microsoft Teams

Aanwezig/Présents | Dlrecteurs P&O:

|
|
rop-spr BosA: [N

Gast/Invités FOD-SPF BOSA:

Voorzitter/Président
] Secre’galrg

Veroﬁtséhul&gd/Excusés 1 Directeurs P&O: _
1

1 Approbation du PV du 19/05/2022
Le PV du 19/05/2022 est approuvé.

2 Actualités réglementaires

Le tableau de suivi des actualités réglementaires est publié sur le SharePoint.
Principalement abordés lors de la réunion :

2 a) AR réintégration (I

2 b) AR des fonctions & mandat : pondération et sélection [IIININIGIGINGGE



3 Recrutement: état des lieux d'avancement et pistes de

& Tl ey O P e R

B o ¢sente ses slides. Son point est suivi d'une discussion entre les membres
concernant les difficultés et pistes de solutions potentielles liées au recrutement.

4 Réintégration : Présentation des produits d'accompagnement

B . T A
Les outils du centre de carriére et de Lumen sont irésentés. Contacts :F

5 Thématiques RH 2 l'international || IIEGEGEGE

Le point est postposé en I'absence de | EGGN

6 Resultaten van de klantenbevraging over het hr-aanbod van

de FOD BOSA en actieplan || IIGIGIINNE
I o ésente ses slides.

7 Synthése des services offerts par [ IIEIGIGIGIHGGE

Le point est postposé en raison du manque de temps.

8 [l : présentation de la bonne pratique du [IIEEEGNG

I - résentent la bonne pratique du I

9 Varia

9 a) Organisation de la journée sportive || IIGEG
Le point n'est pas présenté en raison de I'absence de | NG0B

Volgende vergadering / Prochaine réunion: 29/09/2022 - 9u30
Plaats/Lieu : SPF Emploi

BO
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BO FOD Beleid & Cndersteuning
SQ SPF Stratégie & Appui

Réseau des Directeurs P&O - Netwerk van de Directeurs P&O

Réunion du 29 septembre 2022 a 9h30
Lieu : SPF Emploi, Travail et Concertation sociale, rue Ernest Blerot
1 a 1070 Bruxelles, salle Mazereel

Vergadering van 29 september 2022 om 9u30

Plaats: FOD Werkgelegenheid, Arbeid en Sociaal Overleg, Ernest

Blerotstraat 1, 1070 Brussel, zaal Mazereel

Ordre du jour - Agenda

N Heure | Sujet Objectif Responsable Durée
Uur Onderwerp Doel Verantwoordelijke Duur
1 | 0930 Partage de pratique relative a la planification stratégique du personnel : Communication 20
’ plan de personnel pluriannuel du Communicatie
Planification Stratégique du personnel : objectif transversal - présentation  * Information
2 | 09:50 . . . R . 20
au college des Présidents et conclusions du collége - Informatie
3 | 10:10 Discussion entre les membres et création d'un groupe de travail D!scuss!on 40
Discussie
10:50 Pause
Actualités réglementaires mensuelles
¢ . AR budget mobilité pour les mandataires Information
4 | 11:00 . . . . 75
e AR évaluation des mandataires Informatie
o Circulaire vaccination COVID




makkelijker te maken

+ AR mise a disposition en temps de crise _
e nieuw KB uitgewerkt om de procedure contractuele wervingen

Varias
o Détermination des objectifs transversaux par le réseau
5 | 1215 e ServiceNow 15
» Personnes présentant un handicap : objectif de 3% - demande du
Collége des présidents
6 | 12:30 Lunch buffet froid
* Merci de lire les documents publiés sur SharePoint avant la réunion de maniére a pouvoir se concentrer sur les décisions, les
questions/réponses et/ou les discussions programmées.
* Bekijk op voorhand de gepubliceerde documenten op SharePoint om zo te focussen op de beslissingen, de vragen/antwoorden en/of de

geprogrammeerde discussies.

Secretariaat en coordinatie/Secrétariat et coordination
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BO FOD Beleid & Ondersteuning
SO SPF Stratégie & Appui

Netwerk van Stafdirecteurs P&O
Réseau des directeurs des services
d'encadrement P&O

Verslag meetings 29/09 en
13/10/2022

" Datum/Date J 29/09/2022 (live) en 13/10/2022 (online)
Plaats/Lieu " 29/09/2022; FOD Werkgelegenheid, Arbeid en Sociaal Overleg - Ernest
Blerotstraat 1, 1070 Brussel, zaal Mazereel
13/10/2022: online

. Directeurs P&O:

Aanwezig/Présents

| Foo-spr sosA: I

Gast/Invités

! Viciofzittérrilsrésiden_t__ o

. Secrétaire
i Verontschuldigd/Excusés

Dlrecteurs P&O: _

1 planification stratégique du personnel

1.1 Partage de pratique relative a la planification stratégique du

personnel : plan de personnel pluriannuel du [|||EGEGEGEGEGEGEGEGE

N orésentent la praticiue relative 3 la planification stratégique du

personnel (plan de personnel pluriannuel) au sein du

be




1.2 Planification Stratégique du personnel : objectif transversal -
présentation au colléege des Présidents et conclusions du collége FEwi=e

I - ¢sentent leurs slides.

1.3 Discussion entre les membres et création d'un groupe de travail




3 varia I

3.1 Détermination des objectifs transversaux par le réseau

P L VR S W | P

réseau et fasse I'objet d'une discussion entre les membres. Les personnes qui souhaitent
participer ? un groupe de travail préparatif peuvent se faire CM de

3.2 ServiceNow

Les membres concernés se manifestent pour une concertation.

3.3 Personnes présentant un handicap : o= 2nde du
Collége des présidents

Les membres sont invités a envoyer leurs bonnes pratiques a qui les compilera.

4 Session d'information SPF BOSA (13/10/2022 - online)

4.1 Synthése des services offerts par BICC

Le service BICC (Business Intelligence Competence Center) du SPF BOSA construit un catalogue de
produits de rapportage standardisés pour les Institutions publiques fédérales.
Pour répondre au mieux a la réalité du métier, le service BICC souhaite &tre en relation directe
avec les Directeurs P&O.
Le service BICC souhaite accompagner I'expression des demandes et la diffusion des nouveaux
produits de rapportage.
Le processus proposé est le suivant :
e Le service BICC et le groupe de travail rédigent la description des demandes, réalisent des
maquettes ou des prototypes.
e Le groupe de travail et le service BICC présentent le travail de réflexion a 'ensemble du
réseau, enregistrent les inputs et, quand c'est nécessaire, demandent les approbations.

Nom du groupe de travail : Bl Dir P&O

Profil : responsables de service ou collaborateurs directs qui ont une trés bonne connaissance
fonctionnelle du métier P&O

Délai : fin octobre 2022

Annexes
e Participation au nouveau réseau Fedax (Federal data expert network)
L'objectif est de mettre sur pieds un réseau de data stewards « métiers » pour travailler sur
la standardisation des indicateurs, un glossaire commun, des conventions communes, ...

e Todo1:Demande de consentement
Le service BICC a un protocole d'accord avec Statbel (fournisseur de statistiques) qui lui

normat d’avnlnitar rortainae Adnanndéac
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TO DO : Les organisations envoient & | NG < nom d'un expert métier

(responsable service, middle management) pour participer au groupe de travail.

4.2 Modéle de compétences + classification des fonctions B, C, D | Il

Een stand van zaken m.b.t. het programma ‘functiefamilies en competenties voor morgen’ werd
voorgesteld door i

In samenwerking met het netwerk spoc’s functiebeschrijvingen is in het kader van het project
functiefamilies een analyse lopende inzake het aanbod voorbeeldfunctiebeschrijvingen niveau B, C
en D (input werd gevraagd tegen 16/09/2022). Om vanuit het team federale cartografie een zo
volledig mogelijke analyse voor te stellen aan het netwerk spoc's van 24 november ontbreekt het
aan input m.b.t. de beroepscategorieén juridische normen en geschillen, fiscaliteit, bevolking en
veiligheid en menselijke en dierlijke gezondheid. Aan de directeurs P&O werd de vraag gesteld of
er onduidelijkheden zijn over de gevraagde gegevens.

Naar aanleiding van de omzendbrief nr. 679 die de transitie naar een vereenvoudigde
functiecartografie niveau A beschrijft, wordt er op verzoek van het Comité B gepeild naar een
stand van zaken. De leden van het netwerk directeurs P&O dienen tegen ten laatste 21 oktober

2022 een schriftelijk antwoord te bezorgen op de gestelde vragen t.a.v.

TO DO : Les membres fournissent une réponse écrite 3 | GGG - o\us tard

pour le 21 octobre sur la transition vers une cartographie des fonctions de niveau A simplifiée :
e Ou en étes-vous dans le projet de transition (a la demande du Comité B) ?
o Pasencore commencé
Réflexion structure des fonctions en cours
Structure des fonctions bien avancée
Structure des fonctions préte
Une (petite) partie des contextualisations est préte - Une grande partie des
contextualisations est préte
o Toutes les descriptions de fonctions sont prétes
o Le plan de transition est défini
o Le plan de transition est mis en ceuvre
e Sur le nombre total de collaborateurs niveau A, combien ont déja été basculés vers le
nouveau systéme (code de fonctions commengant par N) ?

0O0O0O0

4.3 Eindrapport “federale opleidingsstrategie” voor het netwerk van P&0O
srarlece s [ S,

présentent leurs slides.
Naar aanleiding van de rapportering van de aanbevelingen van de werkgroep Federale
Opleidingsstrategie werden volgende beslissingen gevalideerd:

1. De leden van het netwerk P&O stafdirecteurs bevestigen het belang van Leren &
Ontwikkelen binnen de federale HRM strategie.

2. Per organisatie wordt iemand aangewezen die de rol van verantwoordelijke Leren &
Ontwikkelen opneemt; BOSA bezorgt hiertoe aan alle organisaties de bestaande lijst met
opleidingscontacten.

3. BOSA zal voor deze verantwoordelijken L&O een opleidingstraject voorzien; in de
toekomst zal BOSA eveneens opleiding voorzien voor de bredere groep van L&O experten
van de verschillende organisaties.

4. Ily aunintérét pour un LXP dont des parties (Tenants) seront mises a disposition des
organisations clientes de BOSA selon des modalités a définir. Il pourra également servir
pour un monitoring des activités d'apprentissages.
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TODO:

e Les organisations envoient le nom de leur responsable "apprendre et
développer" a

pour le 28/10 au plus tard.
e Laliste actuelle sera rendue disponible dés que regue.

4.4 Gold: Statistieken en lessons learned + aanpak voor de volgende
croenzr) RN

Beslissing:
e De criteria voor het samenstellen van de groepen - zoals voorgesteld in de slides - worden
goedgekeurd met volgende aanpassingen/opmerkingen:
o De organisaties mogen 2 kandidaten als eerste prioriteit aanduiden als ze die als
gelijkwaardig beschouwen, waaruit de FOD BOSA in functie van de evenwichten in

de leergroep een definitieve keuze maakt
o De h benadrukken dat het aantal deelnemers voor hun

organisatie te klein is, maar begrijpen de situatie en gaan akkoord met de
procedure voor de volgende groep. Er wordt gevraagd om het project zo snel als
mogelijk op te schalen, eventueel met een financiéle bijdrage van de betrokken
organisaties.

e Voor groep 2 die van start gaat eind maart beslist elke organisatie zelf over het al dan niet
intern publiceren van een oproep aan kandidaten of het werken met een reservelijst.
Tegen uiterlijk 31 januari bezorgt elke organisatie zijn prioriteitenlijst aan BOSA.

o De FOD BOSA bezorgt nog alle informatie aan de leden van het netwerk en de aangeduide
contactpersonen.

o L

es organisations envoient le débriefing des participants au programme Gold
a _

o La liste des candidats (en cas de nouveaux candidats) est a envoyer a
pour le31/01 au plus tard.

TODO:

4.5 Monitoring telewerk in de federale overheid | IIEGEGTNE

In het kader van het KB telewerk van 2022 wordt gevraagd dat de cijfers rond telewerk worden
gemonitord binnen de federale overheid. In september werd hiervoor een oproep gelanceerd
(cijfers voor de week van 19-23/09). De meeste organisaties gaven hun telewerkcijfers door,
daaruit blijkt dat meer dan 73% van de federale ambtenaren aan telewerk doen. lets meer dan
10% werkt nog fulltime (100%) van thuis uit in de betrokken week.

Daarnaast werd ook gemeten hoeveel organisaties arbeidstijd nagaan. Bij deze bevraging was het
beeld erg gevarieerd. Sommige organisaties hebben nog een prikklok voor 100% van de
medewerkers, sommige hebben geen prikklok meer. Enkele organisaties hebben nog beide
systemen.

De bedoeling is om telewerk te monitoren in december en begin volgend jaar. Volgend jaar zal
worden bekeken of er voor sommige organisaties cijfers rechtstreeks vanuit Persopoint kunnen
worden gehaald.

De meest recente cijfers worden bijgevoegd.

TODO:
e Organisaties die in september geen cijifer doorgaven, gelieve dit wel te doen
in december azn NN

4.6 Préparation de la note RH au politique + enquéte mandataires ||l

Naar analogie met de speerpuntennota van 2019 is het de bedoeling om voor de komende
legislatuur opnieuw een nota op te maken die als input dient voor de komende regering. Een
eerste stap was hierbij de bevraging van de mandaathouders. De resultaten van deze bevraging
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werden gepresenteerd aan het netwerk. Andere bronnen zijn: de huidige speerpuntennota, HR
trends en cijfergegevens. De bedoeling is om de eerste conclusies van deze analyses te
bediscussiéren op een discussiemoment met HR experten en academici in het voorjaar en verder
tijdens het seminarie van de P&O directeurs in april-mei. Bedoeling is om eind 2023 tot een
definitief document te komen dat dan wordt gepresenteerd aan de colleges.

Discussie: kan netwerk zelf de nota bezorgen aan de politieke partijen of toch liefst via de colleges?
Hierbij gaat er toch de voorkeur naar uit om het document via de colleges te verspreiden of toch
minimaal een mandaat te vragen.

47 Combopat R s

Allissue de la présentation, une session de question/réponses est menée dont ci-dessous les
principaux éléments :
e Pourquoi ne pas avoir donné la possibilité au niveau A d'y participer ?

o Cestun projet pilote et nous avons di limiter la participation en fonction de
certains critéres. Pour le projet futur, nous tenterons d'élargir les critéres et d'ouvrir
les possibilités.

e A quel public la formation est-elle destinée (nivA-B)?

o Cest une formation ol le niveau n'est pas défini : la matiére dispensée correspond
a un niveau A, avec des tests de niveau B.

o Comment se passe le changement vers un niveau ou grade supérieur ?

o Cest aux organisations de voir ce qu'ils souhaitent faire avec leur personnel. Nous
encourageons les organisations, et ce afin de retenir ses talents, de leur proposer
un changement de grade (NBI1) ou un niveau supérieur via accession...

TODO:

e Pour le 14/10, les organisations envoient & | | | I - o™ d'un/deux

spoc’s pour les représenter et participer a la session d'information prévue le 27/10.

s O R
B o <scnte ['objectif et le déroulé de la journée [N

Volgende vergadering / Prochaine réunion: 27/10/2022 - 9u30
Plaats/Lieu : SPF Santé Publique

Secretariaat en coordinatie/Secrétariat et coordination

e SN

BO
Sa Verslag/Rapport 29/09/2022 & 13/10/2022 | 6/6



BO FOD Beleid & Ondersteuning
SO SPF Stratégie & Appui

Réseau des Directeurs P&O - Netwerk van de Directeurs P&O

Réunion du 13 octobre 2022 a 12h00
Lieu : online via Teams

Vergadering van 13 oktober 2022 om 12u00
Plaats: online via Teams

Ordre du jour - Agenda

N Heure | Sujet Objectif Responsable Durée
Uur Onderwerp Doel Verantwoordelijke Duur
1 | 12:00 Synthése des services offerts par BICC Informatie _ 30
2 | 1230 Modéle de compétences + classification des fonctions B, C, D Discussion _ 20
3 | 1250 | Elndr.apport ‘federale opleidingsstrategie” voor het netwerk van P&O Discussie 20
. stafdirecteurs
4 | 1310 Gold: Statistieken en lessons learned + aanpak voor de volgende Discussie — 20
groep(en)
5 | 13:30 Monitoring telewerk in de federale overheid Informatie _ 10
6 | 13:40 Préparation de la note RH au politique + enquéte mandataires Discussion _ 10
7 | 1350 Combopath Information — 10’




8 | 14:00 Journée--note Information _ 0

* Merci de lire les documents publiés sur SharePoint avant la réunion de maniére a pouvoir se concentrer sur les décisions, les
questions/réponses et/ou les discussions programmées.
* Bekijk op voorhand de gepubliceerde documenten op SharePoint om zo te focussen op de beslissingen, de vragen/antwoorden en/of de

geprogrammeerde discussies.

Secretariaat en codrdinatie/Secrétariat et coordination
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BO FOD Beleid & Ondersteuning
SO SPF Stratégie & Appui

Réseau des Directeurs P&O - Netwerk van de Directeurs P&O

Réunion du 27 octobre 2022 a 9h30

Lieu : SPF Santé publique, Sécurité de la Chaine alimentaire et
Environnement, dans la salle Chakula (GAL.02.H.1 Chakula)
batiment Galilée

Vergadering van 27 october 2022 om 9u30

Chakula (GAL.02.H.1 Chakula) in gebouw Galilée

Plaats: FOD Volksgezondheid, Galileelaan 5/2, 1210 Brussel, zaal

Ordre du jour - Agenda

N Heure | Sujet Objectif Responsable Durée
Uur Onderwerp Doel Verantwoordelijke Duur
Processus réintégration - Résultat du groupe de travail, _ Communication ,
1 |09:30 N 30
Communicatie
. o " Information _ ,
2 | 10:00 Projet "bouton rouge - Informatie 15
3 | 10:15 Présentation processus end to end réintégration Informat!on 15
Informatie
4 | 10:30 Discussion entre les membres : processus réintégration D!scuss!on _ 40’
Discussie
11:10 Pause 15’




5 | 11:25 Conclave budgétaire : suivi _ 50’
6 |12:15 Varias _ 15’

12:30 Lunch
* Merci de lire les documents publiés sur SharePoint avant la réunion de maniére a pouvoir se concentrer sur les décisions, les
questions/réponses et/ou les discussions programmées.
* Bekijk op voorhand de gepubliceerde documenten op SharePoint om zo te focussen op de beslissingen, de vragen/antwoorden en/of de

geprogrammeerde discussies.

Secretariaat en codrdinatie/Secrétariat et coordination

BO
Sa Ordre du jour - Agenda - 27.10.2022 2/2



O FOD Beleid & Ondersteuning
SG SPF Stratégie & Appui

Netwerk van Stafdirecteurs P&O
Réseau des directeurs des services
d'encadrement P&O

Verslag

- Datum/Date - 27/1 0/2022 .
" Plaats/Lieu | FOD Volksgezondheid, Gallleelaan 5/2, 1210 Brussel, zaal Chakula (GAL. 02.H.1 '
Chakula) in gebouw Galilée

Directeurs P&O:

Aanwezig/Présents

FOD-SPF BOSA:

FOD-SPF BOSA:

Gast/Invités

Voorzitter/Président

Secrétaire
Verontschuldigd/Excusés

roD-spF BosA: [

1 Théme : réintégration au travail aprés absence de longue
durée

Processus réintéiration - Présentation des résultats du irouEe de travail iar le F

Présentation du Erocessus end-to-end réintégration par le SPF BOSA NG
Présentation de I'outil bouton rouge par [ I

Les membres se mettent d'accord d'une part, sur la finalisation du processus par le groupe de
travail en prenant compte les conclusions des échanges en séance et d'autre part, le partage vers
toutes les organisations tant du processus que des outils présentés.

be



2 Actualités réglementaires et budgétaires

Réactions et discussions autour des décisions ayant un aspect P&0O du conclave budgétaire :
o Plusieurs membres soulignent les mesures visant a augmenter les crédits de personnel
pour des besoins spécifiques ;

o Limpact des mesures prises pour le [ NEGNGNGNGEGEGEGEGEGE—E—E— ot faire l'objet d'un

calcul par les membres concernés.

Voigende vergadering / Prochaine réunion: 10/11/2022 - 12uG0
Plaats/Lieu : Online via Teams

Secretariaat en codrdinatie/Secrétariat et coordination

h
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BO FOD Beleid & Ondersteuning
SO SPF Stratégie & Appui

Réseau des Directeurs P&O - Netwerk van de Directeurs P&O

Réunion du 10 novembre 2022 a 12h15
Lieu : online via Teams

Vergadering van 10 november 2022 om 12u15
Plaats: online via Teams

Ordre du jour - Agenda

N Heure | Sujet Objectif Responsable Durée
Uur Onderwerp Doel Verantwoordelijke Duur

1 | 12115  Customer Success Management - Meetings stratégiques Informatie _ 10'

2 |(12:25 RH al'international I‘;for;\‘atie _ ‘ 10’

3 [12:35 Connectoo - Informatie _—w*ﬁ —~-:;

4 | 12:50 Valeurs fédérales Communicatie _ 15’

5 [13:05 I Indexation des codts salari;x - Inform;;i_e _____ *_M"*‘ 5

6 | 13:10 Famzendbrief circulaire bureauméteriaal Informatie _ 15’

7 | 13:25 Centre de crise : profils recherchés Informatie — 10

* Merci de lire les documents publiés sur SharePoint avant la réunion de maniére & pouvoir se concentrer sur les décisions, les

questions/réponses et/ou les discussions programmeées.




* Bekijk op voorhand de gepubliceerde documenten op SharePoint om zo te focussen op de beslissingen, de vragen/antwoorden en/of de
geprogrammeerde discussies.

Secretariaat en codrdinatie/Secrétariat et coordination

BO
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BO FOD Beleid & Ondersteuning
SG SPF Stratégie & Appui

Netwerk van Stafdirecteurs P&O
Réseau des directeurs des services
d'encadrement P&O

Verslag

- Datum/Date 101172022 0m 12015 ] B
Plaats/Lieu ' .- | Online via Microsoft Teams
Aanwezig/Présents Directeurs P&O:

|
| roo-spr sosA: [
! FOD-SPF BOSA:

" Gast/Invités

* Voorzitter/Président

secrétaire | [
Verontschuldigd/Excusés : Directeurs P&O:—

FOD-SPF BOSA: -

i
i
;
|
|
1
i
I
A

1 Customer Success Management - Meetings stratégiques

I o éscnte les éléments essentiels de 'approche Customer Success Management
(CSM), la gestion des relations client pour les domaines RH :

e Une gestion des demandes pour les organisations dans les domaines RH (excepté
PersoPoint) a été mise en place et toute I'offre de services HR est depuis fin juin disponible
sur le site web de BOSA. Toutes les questions et demandes d'accompagnement peuvent
étre envoyées de la méme maniére, via le formulaire de contact. Une maniére
performante, harmonisée et intégrée de gérer questions et demandes des professionnels
HR.

e Récolter les besoins et les attentes des organisations fédérales comme leur satisfaction de
maniére structurée et intégrée a également été mis en place. Notamment par le biais d'une
enquéte générale et par l'organisation de réunions CSM avec les directeurs P&O.

be



Des questions de clarification ont été traitées : la différence entre les rencontres DIRCOM et les
rencontres RH et entre les participants ainsi que dans quel ordre elles s'organisent, I'organisation
des meetings CSM avec les OIP.

Les directeurs P&O qui ont déja eu ces réunions CSM ont partagé leurs expériences : tout le
monde a trouvé ces réunions trés utiles, fort intéressantes, avec un réel dialogue et une grande
ouverture ainsi qu‘'un trés bon suivi apres les réunions.

L'action de suivi est de prendre contact avec [l pour organiser ces réunions CSM en
2023.

Plus d'informations voir les slides ou contacter
2 RH a l'international |IIlIGEGEGE
présente les éléments

importants de l'actualité internationale en matiére de fonction publique :

o L'accord social sur la digitalisation signé au niveau européen entre les employeurs publics
et les fédérations syndicales européennes (documents publiés sur le SharePoint de la
réunion). Les partenaires sociaux ont, comme le Traité sur le Fonctionnement de 'Union
européenne le permet, demandé a la Commission européenne de transformer cet accord
en directive européenne;

e La conférence ministérielle de 'OCDE, les 17 et 18 novembre a Luxembourg, organisée par
le Comité de la Gouvernance publique de 'OCDE sur le théme « Building trust and
reinforcing democracy » (en annexe projets de déclaration des ministres, document de
fond et plans d'action) ;

o Laprésidence tchéque du Conseil de I'UE et donc aussi du réseau EUPAN des fonctions
publiques européennes ;

La préparation de la présidence belge du Conseil de 'UE en 2024 ;

L'appui apporté a l'administration tunisienne par BOSA et I'administration francaise dans le
cadre d'un Twinning européen, avec pour la Belgique le développement d'un outil de
maitrise de la masse salariale de la fonction publique ;

o Le projet d'appui a la refonte des programmes de 'ENA de RDC (Kinshasa) que BOSA
conduit avec l'Institut Egmont et Enabel.

Enfin | N informe de et de son remplacement pour l'essentiel
de ses fonctions de coordination internationale par , avec également [ GG

pour le dialogue social européen et les réunions DG de 'TEUPAN notamment.

Pour toute information comilémentaire
3 connectoo GG

In dit digitale tijdperk hebben we het gevoel voortdurend geconnecteerd te zijn, maar dat is niet
voor iedereen het geval: er loopt een digitale kloof door Belgié. Vandaag heeft 49% van de
volwassen bevolking in ons land nog steeds geen digitaal contact met overheidsdiensten
(onderzoek Statbel 2021).

Veel burgers voelen zich overweldigd door de digitale dienstverlening van overheden. Daarom
heeft de FOD Beleid en Ondersteuning de connectoo-opleiding in het leven geroepen. Met
connectoo willen we ambtenaren op alle overheidsniveaus opleiden over de uitdagingen van
digitale inclusie en hen vormen om burgers beter te ondersteunen bij het gebruik van online
overheidsdiensten. Indien je als deelnemer slaagt voor de opleiding (evaluatie via quiz), ontvang je
een connectoo brevet.

TO DO:
 Je kan je inschrijven voor de opleiding via: connectoo | BOSA (belgium.be)

o Leden met specifieke vragen tot samenwerking kunnen contact opnemen
met b
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» Je kan de communicatiekit gebruiken om te communiceren over de opleiding binnen je
organisatie: Communication Kit - connectoo - OneDrive (live.com)

4 Valeurs fédérales || IEGNGNGEGEGEGEGEGE

présente |'état d'avancement du projet valeurs fédérales.
Les slides détaillant cette avancée sont disponibles sur le SharePoint.
En matiére de structure, d'identité visuelle, de communication et d'intégration dans les processus
et démarches RH transversales, les valeurs fédérales sont dés a présent en vie et déclinables au
sein des différentes organisations.
Sur base des pratiques mises en place depuis peu, elle explicite la démarche qui vise a donner
toute la flexibilité aux organisations pour intégrer les valeurs fédérales au sein de leur
organisation, que ce soit au niveau du layout - qu'il est possible d'utiliser selon les besoins - qu'a la
mise en place concréte des valeurs fédérales dans les organisations (uniqguement les valeurs
fédérales, les valeurs fédérales liées aux valeurs propres d'une organisation, une valeur mise en
avant par année, ...).
Elle demande aux membres leur implication afin de déployer la démarche partout au sein du
fédéral.
Ceci peut se faire :
¢ enrelayant, au sein de leur organisation et réseau(x), le message qui leur sera envoyé courant
de la semaine du 14 novembre, y compris une publication sur leur intranet.
e en lui fournissant des illustrations d'application concréte des valeurs dans leur organisation
qu'elle se chargera ensuite de mettre en lumiére au travers de communications spécifiques
¢ enidentifiant, éventuellement en coordination avec leur comité de direction, la meilleure fagon
d'intégrer les valeurs fédérales au sein de leur organisation.
e enlui envoyant le nom du contact chargé de I'implémentation des valeurs fédérales au sein de
leur organisation.
Ala demande de I <'lc confirme qu'elle peut clarifier la fagon de présenter les
valeurs au sein des Comité de Direction, sachant que les slides .ppt présentent un état des lieux
complet des avancées actuelles du projet.
demande si I'avancement du projet a été présenté en collége des Présidents.
répond par la négative.
reste a disposition des membres qui souhaiteraient un accompagnement

siécifiﬁue dans cette intéiration. lIs peuvent la contacter a I'adresse mail suivante :
5 Indexation des colts salariaux || EEGEG

L'équipe Sepp Workforce planning a mis a la disposition des [l fin octobre un rapport qui
chiffre l'impact sur la masse salariale des indexations successives en 2022,

Ce rapport a vocation a étre reproduit au-dela de 2022 et sera mis a jour chaque fois qu’'une
nouvelle indexation sera observée.

Ce rapport pourra servir le cas échéant pour justifier un appel a la provision interdépartementale
destinée a couvrir le surcodt lié a l'index.

Toute information sur la compréhension ou l'utilisation de ce rapport peut étre adressée

a

6 Omzendbrief circulaire bureaumateriaal || NG
I st oxcusée.

Le projet de circulaire est soumis pour information/remarques/avis avant d’étre soumise a IF
accrédité aupreés de la Ministre de la Fonction Publigue. Ce projet a été coordonné par le SPF BOSA
H- L'objectif de la circulaire est
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d’énumérer, selon un mécanisme de cascade, les possibilités pour les employeurs de mettre a
disposition du matériel et/ou du mobilier ergonomique a ses télétravailleurs (domicile) dans un
souci de « circularité ».

Résumé des échanges :
o [ : indiquer que pas d’application aux ambassades et représentations diplomatiques a

I'étranger car toujours un point d'attention.
estiment pas nécessaire

de rappeler les obligations légales de 'employeur dans la circulaire, ces obligations sont déja
dans la réglementation.

considére qu'il y a des risques que les organisations syndicales ou
les employés s'en saisissent pour dire qu'ils n'ont pas les moyens. Il y a un risque également de
tsunamis de demande d'analyse de postes.

rappelle que travailler via un montant forfaitaire pour le
matériel ou un remboursement n'est pas possible d'un point de vue réglementaire.

I : on a toujours été prudents avec les chaises et les écrans. Est-ce que le risque n'est pas
d’ouvrir la bofte de Pandore avec ce document ?

: moeten we de omzendbrief volgen of kunnen we zelf bepalen op welke manier we
eventueel materiaal ter beschikking stellen van de telewerker?

La demande est de reformuler le point sur 'ergonomie et d'alléger le texte sur les obligations de
'employeur notamment sur les analyses de postes. idemande qu'en lieu et place
d'envoyer des commentaires, envoyer des propositions de reformulation. Cela sera plus efficace
pour BOSA afin d'intégrer dans le document car le timing est fin novembre chez IF.

TO DO : envoier des iroiositions de reformulation au plus tard le 23/11/2022 minuit a
7 Centre de crise : profils recherchés || G

Le NCCN cherche des candidats pour les postes suivants :
https://www.selor.be/nl/vacatures/job/XNS22078/Attach-communicatie-bij-het-Nationaal-
Crisiscentrum-m-v-x-
https://www.selor.be/nl/vacatures/job/XNS22077/Administratief-assistent-logistieke-
ondersteuning-noodopvang-bij-het-Nationaal-Crisiscentrum-m-v-x-
https://www.selor.be/nl/vacatures/job/XNS22079/Attach-logistieke-ondersteuning-noodopvang-
bij-het-Nationaal-Crisiscentrum-m-v-x-
https://www.selor.be/nl/vacatures/job/XNS22076/Beleidsadviseur-bij-het-Nationaal-Crisiscentrum-

Le NCCN demande aux SPF qu'ils fasse la pubilicité de ces offres aupreés leur personnel afin de
trouver des candidats valables.

Volgende vergadering / Prochaine réunion: 24/11/2022
Plaats/Lieu : SPF Justice
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BO FOD Beleid & Ondersteuning
SO SPF Stratégie & Appui

Réseau des Directeurs P&O - Netwerk van de Directeurs P&O

Réunion du 24 novembre 2022 a 9h30
Lieu : SPF Justice, Boulevard de Waterloo 115, 1000 Bruxelles, 2™

Vergadering van 24 november 2022 om 9u30
Plaats: FOD Justitie, Waterloolaan 115, 1000 Brussel, 29 verdieping,

étage, Salle 205 zaal 205
Ordre du jour - Agenda
N Heure | Sujet Objectif Responsable Durée
Uur Onderwerp Doel Verantwoordelijke Duur
1 | 09:30 Théme discuté : Plans stratégiques - objectifs transversaux du Discussion/Discussie — 105'
fédéral et KPI correspondants
e Tour de table des pratiques existantes
e Discussion et détermination de KPl communs
Link naar documenten op Sharepoint
11:15 Pause 155
2 | 11:30  Actualités réglementaires
» AR« managers » en cours (sélection, terugval positie, Information/Informatie | RN 30°
évaluation)
3 | 12:00 Symfonie/Crescendo/Feedbackcultuur Information _ 15’
Informatie




4 | 1215 Varia
e Séminaire des Directeurs P&O - validation des dates Discussion/Discussie _ 15’

12:30  Lunch (7de verdieping, zaal 705)

* Merci de lire les documents publiés sur SharePoint avant la réunion de maniére a pouvoir se concentrer sur les décisions, les
questions/réponses et/ou les discussions programmées.
* Bekijk op voorhand de gepubliceerde documenten op SharePoint om zo te focussen op de beslissingen, de vragen/antwoorden en/of de

geprogrammeerde discussies.

Secretariaat en codrdinatie/Secrétariat et coordination
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BO FOD Beleid & Ondersteuning
SO SPF Stratégie & Appui

Netwerk van Stafdirecteurs P&O
Réseau des directeurs des services
‘d'encadrement P&O

Verslag

. Datum/Date | 2471172022
Plaats/Lieu | FOD Justitie
Aanwezig/Présents Directeurs P&O:
rop-spF BosA: I S
Gast/Invités Fop-spF sosA: [
Voorzitter/Président el S T e
(Secreaire NN
- Verontschuldigd/Excusés  Directeurs P&O: [ N

| rop-ser gosa: [N

1 Théme discuté : Plans stratégiques - objectifs transversaux du

fédéral et KPI correspondants || IEIEIEGE

a) Discussion autour des KPI et pratiques dans les organisations
Voor tevredenheidsmeeting
o Bekijken of een fusie mogelijk is met risico-analyse
e Vragen moeten worden herbekeken
o Een kernvan vragen is gelijkaardig voor alle organisaties, daarnaast kan elke
organisatie variéren

Voor telewerk:
e Aantal dagen telewerk geen indicator voor welzijn,
» wel de mogelijkheid om te kunnen telewerken
e 2 dagen telewerk niet voor elke functie mogelijk/wenselijk

Strategische personeelsplanning
e Indicator: Er is een strategisch en operationeel plan



e Indicatoren rond mobiliteit en opleiding zitten in FED-20

Diversiteit en personen met handicap
o Moeilijk om dit als doelstelling te bepalen in rekrutering

Gelijkheid van geslacht
o Cijfers zitten in FED-20

Gunstige maatregelen
e Zijn ervaringsdeskundigen nuttig in elke organisatie?

b) Détermination de KPl communs :

Le fichier recensant les KPI & mesurer est mis a jour en fonction des discussions et validé. Il est
disponible sur le SharePoint de la réunion.
https://gcloudbelgium.sharepoint.com/:x:/r/sites/BOSA/B/DirPQ/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=
%7B682A6A3C-A0DD-4B06-8E0QA-

069AE6E463C9%7D&file=01 LAA WASO 2022 obijectifs_transversaux.xlsx&action=default&mobile
redirect=true

TODO:

e inviter | NNIEEEE |ors d'une prochaine réunion du réseau des Directeurs P&O afin de
déterminer comment intégrer certains KPI dans I'enquéte de satisfaction, simplifier celle-ci
et la rendre plus contextualisable.

e Chaque membre envoie a

o Le nombre de jours moyens de formation par personne par an;
o Le budget moyen annuel par personne par an en matiére de formation.
o Deadline: 15 décembre 2022

o Le I oartagera son approche d'une politique anti-harcélement lors d'une

prochaine réunion du réseau.

2 Actualités réglementaires ||| NN

2.1 AR « managers » en cours (sélection, terugval positie, évaluation)

En résumé, pour les SPF et SPP

A. Par Sélection Stricte - Management - Processus en amont de la désignation comme
mandataire - SPF /SPP

1/ Porte sur toutes des fonctions de management (dans les services de gestion et les
services fonctionnels (ICT, P&O, ICT))

2/ Modifications axées sur la sélection - désignation (condition d'admissibilite,
organisation de la procédure, assessment center)

a) Conditions d’admissibilité (nombre d'années minimum + définition et modalités
de comptabilisation)

8 ans expérience en management
ou

une expérience professionnelle
combinée de min 3 ans d'expérience

Fonctions N
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en management et 3 en expérience
spécifique.

6 ans expérience en management
ou

une expérience professionnelles
combinée de min 2 d'expérience en
management et 2 en expérience
spécifique.

Autres fonctions

b) Organisation des sélections : épreuve orale centrale alimentée par résultat de
tests informatisés préalables non éliminatoires
NB : il existe la possibilité de tests informatisés éliminatoires pré-préalables si le
nombre de candidats déclarés admissibles est inférieur & 20. Le risque de
perturbation dans le timing organisationnel suppose la validation du service
recruteur. La procédure est initiée par DG R&O.
 lury
» composition a 50/50 sexes (hors président) a partir du 01/01/2023 ;
= lejury entend préalablement une personne du service recruteur sur
spécificité de la fonction a pourvoir;
» il estinformé des résultats des tests informatisés préalables ;
» jlintégre les résultats des tests informatisés dans I'appréciation des
titres et mérites du candidat en vue du placement dans les groupes et du
classement (groupe A et B).

d) Assessment center
» épreuve distincte de I'épreuve orale ;
» sous la responsabilité du service recruteur (y compris la charge
financiére) ;
* non éliminatoire ;
= alimente I'entretien complémentaire ;
= copie a DG R&O (BOSA est responsable du contrat cadre assessment) .

e) Désignation - intervient dans les 3 ans a partir de la date de la communication
par BOSA du résultat de I'épreuve orale (pas une réserve).

3/ cessation d'activité d’'un service public fédéral ou d'un service d'un service public
fédéral
a. entraine la fin d'office du mandat
b. il est prévu un accés a une indemnité de réintégration si deux derniéres
évaluations sont « ok »

4/ Renouvellement dans la méme fonction : une seule fois (plus de mention « excellent »)

Concernant le terugval positie et |'évaluation des mandataires, des discussions sont (et/ou vont
étre) engagées avec les représentants des cabinets politiques. Elles visent d'une part a assurer un
filet sécuritaire au sortir du second mandat dans la méme fonction de management
(outplacement, réalisation de taches spécifiques, etc.) et d'autre part a inscrire I'évaluation des
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mandataires dans la culture de feedback et d’encadrement pour soutenir tout membre du
personnel dans son développement.

3 Symfonie/Crescendo/Feedbackcultuur || G
I o éscnte ses slides.

4 Varia

41 Séminaire des Directeurs P&O - validation des dates [
Les dates du séminaire sont validées. Il se tiendra les 27/04/2023 et 28/04/2023.

4.2 Réunion du réseau prévue le 22 décembre 2022

La réunion du réseau des Directeurs P&O prévue le 22 décembre 2022 est remplacée par un drink
de fin d'année. Celui-ci se tiendra au SPF Pensions a partir de 11h30.

4.3 self Assesment Tool [ IIEIGIGIGIGIGIGIGEE

a pris contact avec | NS 2utour de I'évolution d'un Self Assesment Tool.
Elle demande si des membres du réseau sont intéressés a travailler sur le sujet avec elle.
se portent volontaires.

4.4 Journée d'inspiration sur la discrimination [ I IIEGEG

I o<l e la tenue de “Inspiratiedag rond discriminatie/Journée d'inspiration sur
la discrimination » co-organisé entre le SPF Emploi et le SPF BOSA le lundi 28/11/22 au Pacheco.

i BRIl

B -plique que le arecu des candidatures de son personnel pour
effectuer une mission chez . La suite de la procédure (Il I r est cependant
pas claire.

Volgende vergaderingen / Prochaines réunions:
- 08/12/2022 a 12h (online)
-22/12/2022 a 11h30 chez Federale Pensioendienst, Service fédéral des Pensions (SFPD)

Secretariaat en codrdinatie/Secrétariat et coordination
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BO FOD Beleid & Ondersteuning

SO SPF Stratégie & Appui

Réseau des Directeurs P&O - Netwerk van de Directeurs P&O

Réunion du 8 décembre 2022 a 12h00 Vergadering van 8 december 2022 om 12u00
Lieu : online via Teams Plaats: online via Teams

Ordre du jour - Agenda

N Heure | Sujet Objectif Responsable Durée
Uur Onderwerp Doel Verantwoordelijke Duur
1 |12:00 Handicap 3% - Suivi Discussie s =t 20"
2 |12:20 Préparation de la note au politique Informatie BREr L TacheN] 10°
3 |12:30 Fonctions en pénurie Informatie _ 15'
* Merci de lire les documents publiés sur SharePoint avant la réunion de maniére a pouvoir se concentrer sur les décisions, les
questions/réponses et/ou les discussions programmées.
* Bekijk op voorhand de gepubliceerde documenten op SharePoint om zo te focussen op de beslissingen, de vragen/antwoorden en/of de

geprogrammeerde discussies.
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BO FOD Beleid & Ondersteuning
SG SPF Stratégie & Appui

Netwerk van Stafdirecteurs P&O
Réseau des directeurs des services
d'encadrement P&O

Verslag

 Datum/Date | 08/12/2022 - B
Plaats/Lieu | Online via Microsoft Teafms ‘ N
Aanwezig/Présents Directeurs P&O:

|
l
|

rop-spr osA: I
 Gast/Invités I F

¢s | rop-spreosA: NN
Voorzitter/Président 1

|
|
| Secrétaire i ]
i
I
|

 Verontschuldigd/Excusés | Directeurs P&O: -

O o

1 Handicap 3% - suivi [ NG

I orésente la synthése des inputs requs des organisations et les approches
proposées.

Dans ce cadre, une note a destination du Conseil des Ministres a été déposée au Collége des
Présidents pour validation. Celle-ci exclu I'option 3 (pénalités pour les organisations) proposée par
le Conseil des Ministres et insiste sur I'importance de I'aménagement du poste de travail.

Cela étant, cet aménagement nécessite un budget qui n'est pas toujours disponible, surtout si
celui-ci est pris sur I'enveloppe de personnel.

Lors du tour de table, certains incitants financiers qui permettraient de payer I'aménagement du
poste de travail sont suggérés : marchés publics communs, ne pas faire entrer le personnel avec
un handicap dans le plan de personnel la premiére année, provision diversité et inclusion de
longue durée, appel a projet annuel dans le cadre du SPF BOSA, fond commun.

Par ailleurs, il n'est pas obligatoire pour un collaborateur de déclarer son handicap ce qui rend
I'approche difficile.

2 Préparation de la note au politique [ IIEIEGzGzGzGzGE
I o ésente ses slides.

Les thématiques proposées sont validées par les membres ainsi que le calendrier et le mode
opératoire.

Concernant le séminaire des Directeurs P&O, les membres souhaitent que des experts soient
invités et que la réflexion s'accompagne de données chiffrées.




I integre les remarques et revient avec une proposition amendée lors d'une
prochaine réunion du réseau.

3 Fonctions en pénuric || IIGE

_ présente I'approche et les initiatives 2023 souhaitées par la Ministre de la Fonction
Publique concernant les fonctions en pénurie.

Les membres du réseau soutiennent les idées présentées. L'octroi d'une prime fait cependant
I'objet de quelques commentaires : dans le passé, cela a souvent posé des problémes et, de plus, il
est difficile de la limiter dans le temps. La suppression des cours pour la transition vers le niveau A
est soutenue, mais des initiatives pour le passage de C a B devraient également étre envisagées.
Une attention adéquate doit également étre accordée aux collaborateurs de niveau C qui passent
directement au niveau A.

4 Varia

Benchmark formation

Concernant le benchmark proposé | I, i convient de fournir les données sous
forme de ETP et de budget formation affecté auprés des membres du réseau. Il est convenu que
les chiffres a fournir sont ceux de Fed20 et qu'ils portent sur la période allant du 1er janvier 2021
au 31 décembre 2021.

Circulaire 2022/C/62 over de verantwoording van vergoedingen tot terugbetaling van eigen

kosten van de werkgever
_gpose la question suivante concernant la circulaire 2022/C/62 over de
verantwoording van vergoedingen tot terugbetaling van eigen kosten van de werkgever:

"Aangezien een deel van onze toelagen en vergoedingen via Fedcom uitbetaald worden, dienen
we volgens de richtlijnen van 9 november 2022 DG PersoPoint zelf de bijhorende fiscale fiches
281.10 op te stellen. Om dit te kunnen, dienen we de data gestructureerd uit Fedcom te
exporteren. DG Federale Account & Procurement antwoordt echter dat het opstellen van de
fiscale fiches 281.10 tot de bevoegdheid van DG PersoPoint behoort en dat een gestructureerde
export uit Fedcom niet ontwikkeld zal worden. Op termijn willen we evolueren naar een betaling
via PersoPay maar voor het lopende en komende jaar zal dit nog niet volledig mogelijk zijn.

Zijn er nog federale diensten die met dit probleem geconfronteerd worden en hoe kunnen we dit
voor 2022 en 2023 in constructieve samenwerking met FOD BOSA oplossen?".

Les informations seront transmises aux membres par la DG persopoint.

Congé formation

h explique que la cellule stratégique de la Ministre de la Fonction Publique étudie la
possibilité de donner un droit de 5 jours de formation comme cela se fait dans le secteur privé.
Dans ce cadre, une définition du périmétre d'application, du lien avec le nombre de jours de
travail, du type de formation concernée, des aspects de reporting, ... est en cours

Volgende vergadering / Prochaine réunion: 22/12/2022 - 11u30
Plaats/Lieu : SPF Pensions

BO

sd Verslag/Rappert 08/12/2022 | 2/3



Secretariaat en codrdinatie/Secrétariat et coordination

e S

BO
e Verslag/Rapport 08/12/2022 | 3/3



