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Description du service

Flux de base

Paradigm.brussels

Fix My Street est un service qui permet aux citoyens et aux professionnels d'identifier,
géolocaliser, suivre, gérer des risques, des incidents et des possibilités d’amélioration dans
I'environnement de vie des Bruxellois (éclairage, marquage, mobilier urbain, signalisation,
dégradations, malpropreté, etc.). La plateforme rassemble de nombreux acteurs régionaux
dont les 19 communes bruxelloises, Bruxelles Mobilité, Bruxelles Propreté, la STIB, Sibelga,
Vivaqua, Proximus, ... Tous collaborent au projet et a la résolution des incidents signalés.

Impétrant

4. Demande une intervention 5. Interviennent sur I'incident

sur I'incident

1. Créent les incidents

Gestionnaire

6. Valide & cloture
I'incident

Gestionnaire

2. Accepte [/ Refuse incident
3. Gére lincident

Exécuteur de travaux
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Introduction

Tous les utilisateurs disposant d'un acces a FixMyStreet sont considérés comme des pros et
peuvent effectuer les actions suivantes

e Créer un nouvel incident avec commentaire et/ou image
e Consulter le détail d'un incident existant

e Ajouter un commentaire sur un incident

¢ Signaler un incident comme résolu

e Consulter I'historique pro d'un incident

e Demander la génération d'un PDF pro d'un incident

e S'abonner a un incident

Le manager est, au niveau des organisations, responsable du traitement des incidents qui arrivent
dans son groupe (via le dispatching ou via transfert manuel) ainsi que de la résolution finale de
ces derniers.

Il est le principal utilisateur du backoffice FixMyStreet.

Il est bien important de comprendre que la plupart des droits du manager sur un incident ne
s'exercent que si l'incident est fait partie du groupe d'incidents dont le manager est responsable
et que bien qu'un manager puisse confier la résolution d'un probléme a des équipes spécialisées
(assignation a un exécuteur de travaux ou impétrant), il reste néanmoins propriétaire de
I'incident.

Seule l'attribution a un autre groupe de manager ou a une autre entité le déleste effectivement
de sa responsabilité et de son droit de gestion vis-a-vis de l'incident.

En plus des droits pros mentionnés ci-dessus, il bénéficie des fonctionnalités suivantes :
v" Consulter les profils des utilisateurs de son organisation.

v Consulter la liste des groupes.

v Dans son groupe, accepter ou rejeter un incident entrant.

v Dans son groupe, rejeter un incident existant.

v Assigner un incident attribué dans son groupe a un Exécuteur de travaux faisant partie de
son organisation.

v Assigner un incident attribué dans son groupe a un Impétrant.

v Transférer un incident attribué dans son groupe a un autre groupe de managers de la

méme organisation.

v Transférer un incident attribué dans son groupe a une autre organisation (commune ou
institution).

v" Dans son groupe, fusionner deux incidents ensembles.

v Dans son groupe, cloturer un incident

Paradigm.brussels
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Dans son groupe, modifier les paramétres de I'incident par exemple en modifiant la
catégorie, planifier une date de résolution, ou encore préciser I'adresse de I'incident.
Dans son groupe, gérer les demandes de réouverture d'un incident.

Dans son groupe, ajouter une partie tierce a l'incident.

Dans son groupe, ajouter un caractere privatif a I'incident.

Dans son groupe, changer la visibilité de tout I'incident ou de commentaires et images
isolés.

Dans son groupe, demander a masquer l'incident des listes de travail.

Dans son groupe, modifier le caractére étendu de l'incident (‘En plusieurs endroits’).

v Il a acces aux listes de travail suivantes :

ASRNE NN

ASAN

e Mes incidents, reprenant tous les incidents faisant partie de son groupe en tant
gue manager, y compris les incidents assignés par d'autres groupes (mais pas
ceux transférés qui apres transfert, appartienne a un autre groupe de managers)

e Mes signalements, reprenant tous les incidents créés par I'utilisateur.
e Mes abonnements, reprenant tous les incidents auxquels |'utilisateur s'est abonné.

e Mes incidents transférés, reprenant tous les incidents qui ont été attribués au
groupe de manager dont fait partie |'utilisateur et qui ont été transférés a un autre
groupe ou organisation.

e Tous les incidents, reprenant tous les incidents de I'organisation a laquelle
appartient l'utilisateur.

Paradigm.brussels
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Connexion au site internet
1. Allez sur le site https://fixmystreet.brussels/

« C @ O B nhitps//fixmystreet brussels ] &4 M) =

Aler au conten princea

my .brussels & A OUS LES INCIDENTS APROPDS AIDE FAQ CONDITIONS D'UTILISATION
sigrialor des incidents. dans fespace public brueliois

2. Cliquez sur « Accés Réservé »

« C @ O B https//fixmystreet brussels ] ¥ B =

my .brussels & " US LES INCIDENTS ~ APROPOS  AIDE FAO  CONDITIONS D'UTILISATION
sigraler s incidents dans [espace puslic brurelois

3. Vous étes redirigé vers le site de connexion sécurisé d'lAM — Connectez-vous
avec votre utilisateur PRO

Fr En NI

1AM ?

entity access management
cirb-cibg

PROVIDING THE RIGHT PEOPLE WITH THE RIGHT ACCESS AT THE RIGHT TIME

SIGN IN WITH USERNAME AND
PASSWORD

Username or email

a Password

T'm not a robot

> 1forgot my password

> I wani to change my profile

> Lwant to registericreate a profile

O Remember me

Aftera . we use browser coskles i
‘experience.¥ou can refer to our Terms and cond|

By signing in, you agree to sur Termsan

Paradigm.brussels
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Mes Signalements
Reprend tous les incidents créés par l'utilisateur a partir de I'application ou du site internet.

Comment signaler un incident avec son mobile.
e Sivous avez un smartphone Android, connectez-vous sur la Google Playstore
(https://play.google.com/store/apps/details?id=be.irisnet.fixmystreet&hl=nl&gl=US
&pli=1) ou scannez le QR-Code pour installer I'application.

OEE=RD

e Sivous avez un smartphone Apple, Connectez-vous sur I’App Store
(https://apps.apple.com/be/app/fix-my-street-bruxelles/id624618373) ou scannez le
QR-Code pour installer I'application.

e Connectez-vous sur I'application avec votre compte PRO
e Créer le signalement et envoyer

Paradigm.brussels
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Comment ajouter un incident sur le site internet.
e Connectez-vous sur le site internet — Voire page 4
e Cliquez sur « Ajouter un incident »

LISTE DES INCIDENTS

MES ATTRIBUTIONS MES SIGNALEMENTS MES ABONNEMENTS INCIDENTS SELECTIONNES DEPUIS LA CARTE

Q_Nrdiincident I VOIR SUR LA CARTE + AJOUTER UN INCIDENT

e Remplissez toutes les données et charger les photos si nécessaire.

Ajouter un incident

DETAILS DOUBLON PHOTO ET COMMENTAIRE RESUME

Précisez la nature de l'incident

‘ Sélectionnez v

Adresse

‘ LOCALISER

O En plusieurs endroits

Précisez lendroit de l'incident en déplacant l'icone sur la map
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e Cliquez sur « Envoyer »

Ajouter un incident

RESUME

ADRESSE DE LINCIDENT: NATURE DE LINCIDENT:
Chausses delles 10 Divers

050 Ixelles

PHOTOS

COMMENTAIRE
msd kdanlkgdfanldfag

RETOUR ENVOYER

Comment trouver vos signalements sur le site internet.
e Connectez-vous sur le site internet — Voire page 4
e Allez dans « Mes Signalements »

LISTE DES INCIDENTS

MES ATTRIBUTIONS MES SIGNALEMENTS MES ABONNEMENTS INCIDENTS SELECTIONNES DEPUIS LA CARTE

Q Nrd'incident J VOIR SUR LA CARTE + AJOUTER UN INCIDENT

RAFRAICHIR TABLEAU EXPORTER AU FORMAT EXCEL (Pas d'archive v )@ Afficher 10 v incidents sur 24 << | < - 2 3 > >

e Vos signalements apparaitront

LISTE DES INCIDENTS

MES ATTRIBUTIONS MES SIGNALEMENTS MES ABONNEMENTS INCIDENTS SELECTIONNES DEPUIS LA CARTE

Q, Nrd'incident J VOIR SUR LA CARTE + AJOUTER UN INCIDENT

RAFRAICHIR TABLEAU EXPORTER AU FORMAT EXCEL © Afficher 10 v Jincidents sur 2
Eo N° CATEGORIE CATEGORIE COMPLETE ADRESSE COMMUNE DERNIERE ACTION =
-
Divers Divers Chaussée d'Ixelles 10 Ixelles 09/03/2023
Voirie Voirie / Avaloir / avaloir Chaussée d'Ixelles 13 Ixelles 07/03/2023
bouché

Paradigm.brussels
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Mes abonnements

Reprend tous les incidents auxquels |'utilisateur s'est abonné, ceci vous permettra d'avoir un suivi
du ticket par mail a chaque changement de statuts.

Comment s’abonner a un incident.
e Connectez-vous sur le site internet — Voire page 4
e Allez dans « Tous les incidents »

Tous les incidents

e Sélectionnez ou cherchez votre incident

LISTE DES INCIDENTS

‘TOUSLES INCIDENTS. INCIDENTS SELECTIONNES DEPUIS LA CARTE. ) VOIR SUR LA CARTE <+ AJOUTER UN INCIDENT

RAFRAICHIR TABLEAU EXPORTER AU FORMAT EXCEL Pas darchive v @ Afficher(10 v incidents sur50 << < - 2.3 4 5 >

B w ATEGORIE CATEGORIE COMPLETE ADRESSE COMMUNE DERNIERE ACTION B
¥ ‘ 5| ‘ e ‘ - | [craussés detes ‘ M
17445 Divers Divers Chaussée d'elles 10 Ixelles 09/03/2023
17399 Mebilier urbain Mebilier urbain / Bacs a fleurs / endommagé Chaussée dlxelles 266 Ixelles 0710312023
17435 Voirie Voirie / Avaloir / avaloir bouché Chaussée d'xelles 13 Ixelles 07/03/2023
17309 Voirie Voirie / Chauss ée f endommagée Chaussée dlxelles 299 Ixelles 2410112023
117308 ‘oirie Voirie / Chaussée f endommagée Chaussée d'lxelles 268 Ixelles 1411212022
17227 Véhicule abandonné Véhicule abandonné / Vélo / partagé Chaussée d'lxelles 238 Ixelles 1810512022
17221 Signalisation Signalisation / Panneau / endommagé Chaussée d'lxelles 1 Ixelles 09/05/2022
I S T S R
116274 Voirie Voirie / Chaussée f endommagée Chaussée d'lxelles 1898 Ixelles 09/05/2019
116149 Voirie Voirie / Chaussée / endommagée Chaussée d'xelles 12 Ixelles 25/03/2019

Paradigm.brussels
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e Cliquez sur « Etre Alerté »

Incident n° 117221

elga Eclairage

m B9/85/2822

Chaussée d'lxe 58 Ixelles

Visibilité : Privé

SIGNALER RESOLU ETRE ALERTE

D HISTORIDUE .

Square du Bastion

%
\
7

2
e &t <ﬁ
m.g-mw-lo

M COMMENTAIRES

TELECHARGER PDF p
@
\
SN
\

' AN
Y &
A \ A

o ¥ co

nexd
¥

e Le message suivant apparaitra.

Vous étes abonné

Vous étes abonné aux notifications concernant cet incident.

e Pourretrouver votre abonnement, allez sur mes abonnements, I'incident est ajouté.

LISTE DES INCIDENTS

MESATTRIBUTIONS  MESSIGNALEMENTS (| MESABONNEMENTS |  INCIDENTS SELECTIONNES DEPUIS LA CARTE

Q Nr dincident £ VOIR SUR LA CARTE + AJOUTER UN INCIDENT

RAFRAICHIR TABLEAU EXPORTER AU FORMAT EXCEL Pas darchive v @ Afficher 10~ incidents sur 4
B w CATEGORIE CATEGORIE COMPLETE ADRESSE COMMUNE DERNIERE ACTION $
II - II '.I - -IChaussée dixelles II '.I -
117445 Divers Divers Chaussée dlxelles 10 Ielles 0910312023
117399 Wobilier urbain Mobilier urbain / Bacs & fleurs / endommagé Chaussée dlxelles 266 Ixelles 0710312023
117435 Voirie

Voirie / Avaloir / avaloir bouché

Chaussée dixelles 13 Ixelles 0710312023
117221 M Signalisation / Panneau | endommagé

Chaussée d'xelles 1 Ixelles 0910512022

Paradigm.brussels
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Tous les incidents

Reprend tous les incidents de I'organisation a laquelle appartient I'utilisateur.

e Cliquer sur « Tous les incidents »
Tous les incidents
Ajouter un critere dans le tableau des incidents

e Cliquez sur ajouter une colonne

RAFRAICHIR TABLEAY EXPORTER AU FORMAT EXCEL (Pas darchive v )0 Afficher 10w Jincidents sur 0

B« CATEGORIE COMPLETE commune DERNIERE ACTION SIGNALE PAR ASSIGNE & GESTIONNAIRE RESPONSABLE SIGNALE LE

il il ) | ) il il il

e Choisissez une ou des colonnes et cliquez sur confirmer

Gestionnaire des colonnes

Sélectionner tout - Désélectionner tout

O enoro ASSIGNE A O woMERE DE SIGNALEMENTS
N GESTIONNAIRE O wsizwme

O caresore [ sroure creaTER O masoue

CATEGORIE COMPLETE RESPONSABLE ’:I RESPONSAEILITE I'UN TIERS
) apressz SIGNALELE O rawars

COMMUNE [ naTE DE PLANIFICATION O pemanDE REDUVERTURE

DERMIERE ACTION [ prigrme O atsow

O guaure O pramre ) mexrerne

SIGHALE PAR O st O oereso

== —
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°e
Exporter des incidents en Excel

e Cligue sur « Exporter au format excel »

T Y e & e B SRR - BIEIEIC EAR L
B~ caresoRiE conrtTe conmune DcRwiERE AcTion sionaLe rar assiont 4 cEsTIONNARE ResronsaaLe sionaLe e

| | al il —) il il 7 |

505077 Voirie / Chaussée | Ixelles 2810472023 Citoyen Dispatching Régional Région Bruxelles-Capitale 28/04/2023

endommagée

(Bruxelles Mobilité)

vé ixelles 0412023 Dispatching Régional Région Bruxelles-Capitale 2810
(Bruxelles Mobilité)
505025 Voirie | Chaussée | SaintGilles 2810472023 Professionnel Dispatching Régional Région Bruselles-Capitale 28/0412023
endommagée (Bruxelles Mobilité)
505021 Mobilier urbain / Box a vélos  Uccle 2810412023 Citoyen Dispatching Régional Région Bruxelles-Capitale 2810412023
(Bruxelles Mobilité)
504993 Véhicule abandonné / Woluwé-St-Lambert 2810472023 Citoyen Dispatching Régional Région Bruelles-Capitale 2810412023
Trottinette / partagée (Bruxelles Mobilité)
504975 Mobilier urbain / Arceau 3 vélo  Uccle 2810412023 Citoyen Dispatching Régional Région Brurelles-Capitale 2810412023
(Bruxelles Mobilité)
504950 Mobilier urbain / Barrigre / Woluwé-St-Lambert 2810412023 Professionnel Dispatching Régional Région Brurelles-Capitale 28i0412023
endommagée (Bruxelles Mobilité)
504940 Voirie / Troftoir / endommagé  Schaerbeck 28/04/2023 Prafessionnel Dispatching Régional Région Bruselles-Capitale 2810412023
(Bruxelles Mobilité)
504938 Voirie / Taque / bruyante Senaerbesk 2810412023 Professionnel Dispatching Régional Région Bruxelles-Capitale 2840412023
(Bruxelles Mobilité)
504937 Voirie | Taque / cassée Schaerbesk 2810412023 Professionnel Dispatching Régional Région Bruelles-Capitale 2810412023
(Bruxelles Mobilité)
© Afficher(10_ Jncidents sur 19845 << < - 2 3 4 5 6 T . > =

Mes Incidents

Mes incidents, reprenant tous les incidents faisant partie de son groupe en tant que manager, y
compris les incidents assignés par d’autres groupes (mais pas ceux transférés qui aprés transfert,
appartienne a un autre groupe de managers)

e Cliquez sur « Mes Incidents »

Mes inaodents

Sélectionnez ou cherchez votre incident (Type rouge)

LISTE DES INCIDENTS

S

(raaae v0 amenis vromesn < < [l 20 - >

i vanmen [e—e—— v oo ans 71 Pr——

urns

un varre Vol ) Craissss | sy ges e Egouara oiteer 22 [rem—
un varre Veire | Crassss | enmmages e perre 13 e

un vaire Volre | Chasete | ndommagee Rue Edouard ait Watsrms ek 2otetr
us ventcute avangome Venicute sanome Vel  pariage avense aes ans 21 orwetes-vite

varre
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o Ceci est un nouvel incident que le manager doit Accepter ou Refuser.

Incident n° 4478

Rue Cans:

Brueelles-Ville Visibilit

m Z8/8br2822

Un nouvel incident a &té signalé

ALCEFTER REFUEER

1. Sivous acceptez, le statut passe en
2. Sivous refusez, le statut passe en

Sélectionnez ou cherchez votre incident

LISTE DES INCIDENTS

TS SOSEM  ESCNOD M NS T O Q0 N ncitent presmuce: (T
RCRUEDU  GRRTRAIRRWDE. =8 Alicre(T wlnoersse 2t << | < RIS
G~ - sonrsse fr— -

V0 Alfiche{TT Wlosdes 52t << <; AN
e Vous avez les possibilités, suivantes :
1. Analyser le détail

Incident n° 4485

7 par Agent-A Brumeles Prefeszisnosi)vo veb

Paradigm.brussels
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2. Voire I'historique du ticket

Incident n° 4485

B

’

3. Mettre un commentaire avant transfert ou cl6ture.

‘SENALERRESOL

©  DETMLS

M COMMENTARES
@ DOUBLONS POTENTIELS 18

@ TELECHARGERFOF

Incident n° 4485

Bruxelles-Ville

A m 20/B6/2022

SIGNALER RESOLU

DETAILS

HISTORIQUE

COMMENTAIRES

cubmRR

r de travaux : Test Rinsdele

20/06/2022 1341 (Bruxelles-Ville]
Incident récuvert par Brunelles-Vile - Manager Bruselies

20/06/202213:40 [Bruxelles-Ville]

Demande de ré Bruxelles-Vill 1Bruxclh

Tincident par

20/06/202213:39 [Bruxelles-Villel

Incident cléturé par Bruxelles-Ville - Service FRiv - Manager Bruxelles
[B123456789)

20/06/202213:39 [Bruyelles-Ville]

I " Iu par Bruselles Vil &

[B123456769)

20/06/2022 1338 [Bruxelles-Ville]
Incident mis 5 jour par Bruselles-Ville - Manager Brucelles

20/06/202213:38 [(Bruxelles-Ville]
Incident validé par Bruxelles-Ville - Service FRiv - Manager Bruselles

(6123456789

20/06/202213:37 [Bruxelles-Ville]
Signalé par Agent-| Bruxelles (0123456789) - Bruxelles-Ville

Avenue des Arts 211000

CLOTURER

AJOUTER COMMENTAIRE / PHOTD

Ajout e 20/06/2022 1340 par Agent-|
Bruelles - Bruselles-Ville [9123456789)

yesy

DOUBLONS POTENTIELS 18

TELECHARGER PDF

Ajout e 20/06/202213:39 par Manager
Bruelles - Brucelles-Ville [9123456759)

" "
yesy yesy yesy yes

Ajouts le 20/06/202213:37 par Agent-1
Bruxelles - Bruelles-Ville (8123456789

" n
test réouverture

Important : Lors du signalement un citoyen est par défaut en visibilité Public,
cependant pour un utilisateur PRO sa visibilité est Privé, donc non visible par le grand public
sur Fix My Street. Cette modification peut étre faite par le gestionnaire en modifiant I'option

Privé par Public ou Public vers Privé.

Paradigm.brussels
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4. Vérifier les doublons potentiels

Incident n® 4485

Bruelles-

Avenve des Arts 21 B30

‘SIGNALER RESOLU CLOTURER

N° DELINCIDENT

o ]
9D HISTORIQUE
Incident n° 4464

Avenue des Arts 21
1000 Bruxelles-Ville

Voirie / Trottoir / cbstacle génant

M COMMENTAIRES

£

@ TELECHARGER POF

Ajoutz le 14/18/2821
1036 par Agent-|
Bruelles -
Bruxelles-Ville
(01234567890

] i
testang 10

[&] Incident n° 4456

Avenue des Arts 21
1000 Bruxelles-Ville

Voirie Avaloir / avaluir bouché

@ DS TELECHARGER

W COMMENTARES

B DOUBLONSPOTENTIELS 18 ENVOYER PAR MAIL

@  THLECHARGERPOF Version
[s] ®
Public  Pro
Adresse email

Camex dadresse Adresses récentss

Agent-1Bruxelles
agent-Lindgunisnet be
Agent-2 Bruxelles
agent-Z bd@irisnet be
Leader Bruelles
leadiert risnetbe

Adresse email

Message

ENVITER POF PAR E-MAIL

Paradigm.brussels
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6. Signaler le ticket comme résolu, mettre votre commentaire et confirmer.

Incident n® 4485

Bruncelles-Ville

v m 28/86/2822

Awenue des Ares 21 1808

Signaler résolu
Signalez |a résolubion de linoident.

En cliquant sur ce bouton, veus envoyez un mail gz confirmation su gestionnaire de voirie.

7. Cléturer l'incident

H [+]
InC|dent n '4485 Avenue des Arts 21 1008 Brurel
Brelles-Vile WVisibilies -

v m 29/08/2822

Paradigm.brussels
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8. Autres actions, si vous devez transférer I'incidents a une autre instance ou
souhaiter faire une autre action. La visibilité générale du signalement peut
étre modifié via l'option Visibilité.

- o
InCIdent n 4'485 Avenue des Arts 211008 Bruw
¢ Bruelles-Ville Vssibi

v 3 ez

SIGRALER RESOLU

©  HSTOROUE E

m  COMMENTAIRES s 3
i

B DOUBLONSPOTENTIELS 18 §* é?

@  TELECHARGERPOF

ADRESSE
Avenue des Arts 2
1800 Bruxelles-Ville

TYPE DINCIDENT
Voirie / Chaussée / endommagée
VISIBILITE

Privé

SIGNALE LE
20/06/2022 13:37 par Agent-1 Bruxelles (Professionnel) via web
(0123456789)

STATUT
Un gestionnaire est responsable le 20/06/202213:33

TRAITE PAR

Manager Bruxelles - Service FRiv - Bruxelles-Ville (9123456733)
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Sélectionnez ou cherchez votre incident (Type vert)

e Ceci est unincident qui a été résolu et cloturé, la seule possibilité qui s'offre a vous est de
rouvrir l'incident.

Incident n® 4486

Brunzlles-Ville

v m 14/83/2823

RE-OUNHR LTNODENT

e Les signalements résolus apparaissent encore pendant 30 jours aprés cléture, mais elles
seront toujours visibles dans les archives.

LISTE DES INCIDENTS

TOUSIESINCOENTS | INCIIENTS SELECTIONNE'S DEFUS LA CARTE Q Nr diincident I VOIR SUR LA CARTE + AJOUTER UN INCIDENT
RATRAICHRTBLEA! | DXRORTER AU ORMAT EXCEL \ Pz darcnie +) © |Asfcher (10 ) incidems s 11225 0 < - ERE TR
[m—
20
2000

pow caTEsoRIE CATERORIE CORPLETE Avkesse ConmUE DERMIERE ACTION

2002 | ‘
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Mes incidents transférés

Reprend tous les incidents qui ont été attribués au groupe de manager dont fait partie I'utilisateur
et qui ont été transférés a un autre groupe ou organisation.

o Cliquez sur « Mes incidents transférés »

Mes incidents transFérés

Consulter les profils des utilisateurs de son organisation

e Cligquez sur « Utilisateurs », pour consulter les profils des utilisateurs de son organisation.

& Utlisateurs

UTILISATEURS

RACRACHR TABLERY

Ao T Dasmennest << | < [l 2 s s 5~

e cumm

I [ <) (= v
oo =

Acti

e

Agent At

g
"
"
"
Aatit
g
g
"
"
"

Agent Acti

Consulter la liste des groupes

e Cliquez sur « Groupes », pour consulter la liste de groupes de son organisation.

] ]] =
i  Groupes
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GROUPES

T PR - PRI

wort covRIEL wvee

andrzej talalaj@ixelies be

Affcher T W )gospss s < <-z PRI

Consulter le Dispatching

e Cliquez sur « Dispatching », pour consulter la liste des assignations automatique vers
d’autres groupes.

DISPATCHING

‘GROUPE PAR DEFALT : Travaux Publics - beelles

> vomE » oo
> PRGPRETE PuBLIOUE # R

# o
> SENALISATION 2 e
> ecLumase - o
> WoBILIER URBAIE # R
> MONUMENT # o
> vEmCULE ABANDONNE 2 e
> SECURISATION SATIMENT - o
> PONTSATUNNELS # R

5 PREVENTION URBAINE -~ o

> PaRc 7 o

> owvers o
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