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Introduction 
 

Tous les utilisateurs disposant d’un accès à FixMyStreet sont considérés comme des pros et 

peuvent effectuer les actions suivantes 

• Créer un nouvel incident avec commentaire et/ou image 

• Consulter le détail d’un incident existant 

• Ajouter un commentaire sur un incident 

• Signaler un incident comme résolu 

• Consulter l’historique pro d’un incident 

• Demander la génération d’un PDF pro d’un incident 

• S’abonner à un incident 

Le manager est, au niveau des organisations, responsable du traitement des incidents qui arrivent 

dans son groupe (via le dispatching ou via transfert manuel) ainsi que de la résolution finale de 

ces derniers. 

Il est le principal utilisateur du backoffice FixMyStreet. 

Il est bien important de comprendre que la plupart des droits du manager sur un incident ne 

s’exercent que si l’incident est fait partie du groupe d’incidents dont le manager est responsable 

et que bien qu’un manager puisse confier la résolution d’un problème à des équipes spécialisées 

(assignation à un exécuteur de travaux ou impétrant), il reste néanmoins propriétaire de 

l’incident.  

Seule l’attribution à un autre groupe de manager ou à une autre entité le déleste effectivement 

de sa responsabilité et de son droit de gestion vis-à-vis de l’incident. 

  

En plus des droits pros mentionnés ci-dessus, il bénéficie des fonctionnalités suivantes : 

✓ Consulter les profils des utilisateurs de son organisation. 

✓ Consulter la liste des groupes. 

✓ Dans son groupe, accepter ou rejeter un incident entrant. 

✓ Dans son groupe, rejeter un incident existant. 

✓ Assigner un incident attribué dans son groupe à un Exécuteur de travaux faisant partie de 

son organisation. 

✓ Assigner un incident attribué dans son groupe à un Impétrant. 

✓ Transférer un incident attribué dans son groupe à un autre groupe de managers de la 

même organisation. 

✓ Transférer un incident attribué dans son groupe à une autre organisation (commune ou 

institution). 

✓ Dans son groupe, fusionner deux incidents ensembles. 

✓ Dans son groupe, clôturer un incident 
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✓ Dans son groupe, modifier les paramètres de l’incident par exemple en modifiant la 

catégorie, planifier une date de résolution, ou encore préciser l’adresse de l’incident. 

✓ Dans son groupe, gérer les demandes de réouverture d’un incident. 

✓ Dans son groupe, ajouter une partie tierce à l’incident. 

✓ Dans son groupe, ajouter un caractère privatif à l’incident. 

✓ Dans son groupe, changer la visibilité de tout l’incident ou de commentaires et images 

isolés. 

✓ Dans son groupe, demander à masquer l’incident des listes de travail. 

✓ Dans son groupe, modifier le caractère étendu de l’incident (‘En plusieurs endroits’). 

✓ Il a accès aux listes de travail suivantes : 

• Mes incidents, reprenant tous les incidents faisant partie de son groupe en tant 

que manager, y compris les incidents assignés par d’autres groupes (mais pas 

ceux transférés qui après transfert, appartienne à un autre groupe de managers) 

• Mes signalements, reprenant tous les incidents créés par l’utilisateur. 

• Mes abonnements, reprenant tous les incidents auxquels l’utilisateur s’est abonné. 

• Mes incidents transférés, reprenant tous les incidents qui ont été attribués au 

groupe de manager dont fait partie l’utilisateur et qui ont été transférés à un autre 

groupe ou organisation. 

• Tous les incidents, reprenant tous les incidents de l’organisation à laquelle 

appartient l’utilisateur. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Paradigm.brussels 

Connexion au site internet 
1. Allez sur le site https://fixmystreet.brussels/  

 

 

2. Cliquez sur « Accès Réservé » 

 

3. Vous êtes redirigé vers le site de connexion sécurisé d’IAM – Connectez-vous 

avec votre utilisateur PRO 

 

 

 

 

 

 

https://fixmystreet.brussels/
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Mes Signalements 
Reprend tous les incidents créés par l’utilisateur à partir de l’application ou du site internet. 

Comment signaler un incident avec son mobile. 
• Si vous avez un smartphone Android, connectez-vous sur la Google Playstore 

(https://play.google.com/store/apps/details?id=be.irisnet.fixmystreet&hl=nl&gl=US

&pli=1) ou scannez le QR-Code pour installer l’application. 

     

• Si vous avez un smartphone Apple, Connectez-vous sur l’App Store 

(https://apps.apple.com/be/app/fix-my-street-bruxelles/id624618373) ou scannez le 

QR-Code pour installer l’application. 

                   

• Connectez-vous sur l’application avec votre compte PRO 

• Créer le signalement et envoyer 

 

 

https://play.google.com/store/apps/details?id=be.irisnet.fixmystreet&hl=nl&gl=US&pli=1
https://play.google.com/store/apps/details?id=be.irisnet.fixmystreet&hl=nl&gl=US&pli=1
https://apps.apple.com/be/app/fix-my-street-bruxelles/id624618373
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Comment ajouter un incident sur le site internet. 
• Connectez-vous sur le site internet – Voire page 4 

• Cliquez sur « Ajouter un incident » 

 

• Remplissez toutes les données et charger les photos si nécessaire. 
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• Cliquez sur « Envoyer » 

 

Comment trouver vos signalements sur le site internet. 
• Connectez-vous sur le site internet – Voire page 4 

• Allez dans « Mes Signalements » 

 

• Vos signalements apparaitront 
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Mes abonnements 

Reprend tous les incidents auxquels l’utilisateur s’est abonné, ceci vous permettra d’avoir un suivi 

du ticket par mail à chaque changement de statuts. 

Comment s’abonner à un incident. 
• Connectez-vous sur le site internet – Voire page 4 

• Allez dans « Tous les incidents » 

 
 

 

 

 

 

• Sélectionnez ou cherchez votre incident 
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• Cliquez sur « Être Alerté » 

                   

• Le message suivant apparaitra.  

 
 

 

 

• Pour retrouver votre abonnement, allez sur mes abonnements, l’incident est ajouté. 
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Tous les incidents 

Reprend tous les incidents de l’organisation à laquelle appartient l’utilisateur. 

• Cliquer sur « Tous les incidents » 

 

Ajouter un critère dans le tableau des incidents 
 

• Cliquez sur ajouter une colonne 

 

 

 

• Choisissez une ou des colonnes et cliquez sur confirmer 
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Exporter des incidents en Excel 
 

• Clique sur « Exporter au format excel » 

 

Mes Incidents 
Mes incidents, reprenant tous les incidents faisant partie de son groupe en tant que manager, y 

compris les incidents assignés par d’autres groupes (mais pas ceux transférés qui après transfert, 

appartienne à un autre groupe de managers) 

 

• Cliquez sur « Mes Incidents » 

 

Sélectionnez ou cherchez votre incident (Type rouge) 
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• Ceci est un nouvel incident que le manager doit Accepter ou Refuser. 

 

 
 

1. Si vous acceptez, le statut passe en Type orange 

2. Si vous refusez, le statut passe en Type gris 

Sélectionnez ou cherchez votre incident (Type orange) 

 

• Vous avez les possibilités, suivantes : 

 

1. Analyser le détail 
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2. Voire l’historique du ticket 

 

3. Mettre un commentaire avant transfert ou clôture. 

 

Important : Lors du signalement un citoyen est par défaut en visibilité Public, 
cependant pour un utilisateur PRO sa visibilité est Privé, donc non visible par le grand public 
sur Fix My Street. Cette modification peut être faite par le gestionnaire en modifiant l’option 
Privé par Public ou Public vers Privé. 
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4. Vérifier les doublons potentiels 

 

 
 

5. Télécharger l’incident au format pdf 
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6. Signaler le ticket comme résolu, mettre votre commentaire et confirmer. 

 

 
 

 

7. Clôturer l’incident 
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8. Autres actions, si vous devez transférer l’incidents à une autre instance ou 

souhaiter faire une autre action. La visibilité générale du signalement peut 

être modifié via l’option Visibilité. 
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Sélectionnez ou cherchez votre incident (Type vert) 
 

 

• Ceci est un incident qui a été résolu et clôturé, la seule possibilité qui s’offre à vous est de 

rouvrir l’incident. 

 

• Les signalements résolus apparaissent encore pendant 30 jours après clôture, mais elles 

seront toujours visibles dans les archives. 
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Mes incidents transférés 

Reprend tous les incidents qui ont été attribués au groupe de manager dont fait partie l’utilisateur 

et qui ont été transférés à un autre groupe ou organisation. 

• Cliquez sur « Mes incidents transférés » 

 

  

 

Consulter les profils des utilisateurs de son organisation 
 

• Cliquez sur « Utilisateurs », pour consulter les profils des utilisateurs de son organisation. 

 

 
 

 

 

 

 

Consulter la liste des groupes 
 

• Cliquez sur « Groupes », pour consulter la liste de groupes de son organisation. 
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Consulter le Dispatching 
 

• Cliquez sur « Dispatching », pour consulter la liste des assignations automatique vers 

d’autres groupes. 

   
 

 

 

 




