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Introduction

Tous les utilisateurs disposant d'un acceés a FixMyStreet sont considérés comme des pros et peuvent
effectuer les actions suivantes :

e Créer un nouvel incident avec commentaire et/ou image.
e Consulter le détail d'un incident existant.

e Ajouter un commentaire sur un incident.

e Signaler un incident comme résolu.

e Consulter I'historique pro d'un incident.

e Demander la génération d'un PDF pro d'un incident.

e S'abonner a un incident.

Le leader est le chef administratif d'une organisation. Il a la responsabilité de gérer le bon
fonctionnement de son organisation. Il bénéficie, en plus des droits pros repris ci-dessus, des
actions suivantes :

e Consulter les profils des utilisateurs de son organisation.

e Ajouter, effacer ou modifier les profils des utilisateurs de son organisation.
e Consulter la liste des groupes.

e Créer, effacer ou modifier des groupes.

e Consulter le dispatcher de son organisation.

o Modifier le dispatcher de son organisation.

Paradigm.brussels
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Connexion au site internet
1. Allez sur le site https://fixmystreet.brussels/

<« C @ O & hitpsy/fixmystreet brussels ¥ @ L O =
my hrUSSelS&‘ ® TOUS LES INCIDENTS A PROPOS AIDE FAOQ CONDITIONS D'UTILISATION
signaler des incidents dans ['espace public bruxellois
2. Cliguez sur « Acces Réservé »
<« C B O & htipsy/fixmystreet brussels g ® L O =

my .brussels &% f TOUS LES INCIDENTS APROPOS AIDE FAQ CONDITIONS D'UTILISATION
signaler des incidents dans lespace public bruellois

3. Vous étes redirigé vers le site de connexion sécurisé d'|AM — Connectez-vous
avec votre utilisateur PRO

Fr En NI

IAM )

identity access management
cirb-cibg

PROVIDING THE RIGHT PEOPLE WITH THE RIGHT ACCESS AT THE RIGHT TIME

SIGN IN WITH USERNAME AND
PASSWORD

&  Usemame or email

&  Password

™

CAPTCHA

I'm not a robot

> Lforgot my password

> Lwant to change my profile

> Lwant to register/create a profile

[ Remember me

)

After a succesful sign i, we use browser cookies to track your session to give you better
experience.You can refer to our Terms and conditions for more details

By signing in, you agree to our Termsand conditions.

Paradigm.brussels
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Mes Signalements
Reprend tous les incidents créés par l'utilisateur a partir de I'application ou du site internet.

Comment signaler un incident avec son mobile.
e Sivous avez un smartphone Android, connectez-vous sur la Google Playstore
(https://play.google.com/store/apps/details?id=be.irisnet.fixmystreet&hl=nl&gl=US
&pli=1) ou scannez le QR-Code pour installer I'application.

55546

e Sivous avez un smartphone Apple, Connectez-vous sur I’App Store
(https://apps.apple.com/be/app/fix-my-street-bruxelles/id624618373) ou scannez
le QR-Code pour installer I'application.

e Connectez-vous sur l'application avec votre compte PRO
e Créez le signalement et envoyez-le a FixMyStreet.

Paradigm.brussels
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Comment ajouter un incident sur le site internet.
e Connectez-vous sur le site internet — Voire page 4
e Cliguez sur « Ajouter un incident »

LISTE DES INCIDENTS

MES ATTRIBUTIONS MES SIGNALEMENTS MES ABONNEMENTS INCIDENTS SELECTIONNES DEPUIS LA CARTE

Q_Nrd'incident ) VOIR SUR LA CARTE + AJOUTER UN INCIDENT

e Remplissez toutes les données et chargez les photos, si nécessaire.

Ajouter un incident

DETAILS DOUBLON PHOTO ET COMMENTAIRE RESUME

Précisez la nature de l'incident

‘ Sélectionnez S

Adresse

‘ LOCALISER

O En plusieurs endroits

Précisez I'endroit de lncident en déplacant Iicane sur la map

S e e - e ’e prrse.
. y Ganshoren % EveRsERG
g T

S, e A -
3 o A ST e
Berchem Sainte-Agatha Sclifagbith +
" ouseex || | -«
Noween Molenbesk-Saint-Jaan 4 e
oveeex Y\ W 2N ;i
Wiolunwe-Saint-Lambert eerow.
TS WM wereuseekoree
SOHEPBAAL Il © Andedecht T I
i Etterbock
TERBEEX -
Sant-Giigs Woluw:Saint Piorre
2 ixell 7k
~ beeles N gue—) -
Foiuet " Auderghem /
LENNK o 85
- . Uccle fyj;_ Watermael-Boitsfort .
- 1 elles :
Y ruxelies Auderghemy |
CONTINUER

e Cliquez sur « Envoyer »

Ajouter un incident

RESUME

ADRESSE DE 'INCIDENT: NATURE DE LINCIDENT:
Chaussée dixelles 10 Divers

1850 lxelles

PHOTOS

COMMENTAIRE
msd kdgnikgdfanidfag

RETOUR ENVOYER
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Comment trouver vos signalements sur le site internet.
e Connectez-vous sur le site internet — Voire page 4
e Allez dans « Mes Signalements »

LISTE DES INCIDENTS

MES ATTRIBUTIONS MES SIGNALEMENTS MES ABONNEMENTS INCIDENTS SELECTIONNES DEPUIS LA CARTE

Q Nrdincident JJ VOIR SUR LA CARTE + AJOUTER UN INCIDENT

RAFRAICHIR TABLEAU EXPORTER AU FORMAT EXCEL (Pas darchive v @ Afficher( 10 v incidents sur24 << < - 2|3 |> |

e Vos signalements apparaitront

LISTE DES INCIDENTS

MES ATTRIBUTIONS MES SIGNALEMENTS MES ABONNEMENTS INCIDENTS SELECTIONNES DEPUIS LA CARTE

Q Nrd'incident IJ VOIR SUR LA CARTE + AJOUTER UN INCIDENT

RAFRAICHIR TABLEAU EXPORTER AU FORMAT EXCEL B Afficher 10w Jincidents sur 2
B w CATEGORIE CATEGORIE COMPLETE ADRESSE COMMUNE DERNIERE ACTION ]
Divers Divers Chaussée d'Ixelles 10 Ixelles 09/03/2023
Vaoirie Voirie / Avaloir / avaloir Chaussée d'Ixelles 13 Ixelles 07/03/2023
bouché

Mes abonnements

Reprend tous les incidents auxquels |'utilisateur s'est abonné, ceci vous permettra d'avoir un suivi
du ticket par mail a chaque changement de statuts.

Comment s’abonner a un incident.

e Connectez-vous sur le site internet — Voire page 4
e Allez dans « Tous les incidents »

Tous les incidents

Paradigm.brussels



o
l . paradigm

.brussels e

e Sélectionnez ou cherchez votre incident

LISTE DES INCIDENTS

‘TOUSLES INCIDENTS INCIDENTS SELECTIONNES DEPUIS LA CARTE. ) VOIR SUR LA CARTE =+ AJOUTER UN INCIDENT

RAFRAICHIR TABLEAU EXPORTER AU FORMAT EXCEL Pas darchive v @ Afficher(10 v incidents surs0 = << < - 2.3 4 5 » >

B w ATEGORIE CATEGORIE COMPLETE ADRESSE COMMUNE DERNIERE ACTION B

¥ ‘ c ‘ e ‘ - | Chaussée dixelles ‘ M
17445 Divers Divers Chaussée d'elles 10 Ixelles 09/03/2023
17399 Mebilier urbain Mebilier urbain / Bacs a fleurs / endommagé Chaussée dlxelles 266 Ixelles 0710312023
117435 Voirie Voirie / Avaloir I avaloir bouché Chaussée d'lxelles 13 Ixelles 0710312023
17309 Voirie Voirie / Chauss ée f endommagée Chaussée dlxelles 299 Ixelles 2410112023
117308 ‘oirie Voirie / Chaussée f endommagée Chaussée d'lxelles 268 Ixelles 1411212022
17227 Véhicule abandonné Véhicule abandonné / Vélo / partagé Chaussée d'lxelles 238 Ixelles 1810512022
17221 Signalisation Signalisation / Panneau / endommagé Chaussée d'lxelles 1 Ixelles 09/05/2022

. 17219 Mobilier urbain Mobilier urbain / Potelet / Accidenté Chaussée d'lxelles 1 _ 0310572022
116274 Voirie Voirie / Chaussée f endommagée Chaussée d'lxelles 1898 Ixelles 09/05/2019
116149 Voirie Voirie / Chaussée / endommagée Chaussée d'xelles 12 Ixelles 25/03/2019

e Cliquez sur « Etre Alerté »

Incident n° 117221

Sibelga Eclairage

m B9/85/2822

SIGNALER RESOLU ETRE ALERTE

Chaussée d'lxe

HISTORIOUE

COMMENTAIRES

o .
TELECHARGER PDF 4
2
a =
= 3
2 —__

e Le message suivant apparaitra.

Vous étes abonné

Vous étes abonné aux notifications concernant cet incident.

Paradigm.brussels
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e Pour retrouver votre abonnement, allez sur mes abonnements, I'incident est ajouté.

LISTE DES INCIDENTS

MESATTRIBUTIONS  MESSIGNALEMENTS ((MESABDNNEMENTS ) INCIDENTS SELECTIONNES DEFUS LA CARTE Q Nrdincident £ VOIR SUR LA CARTE + AJOUTER UN INCIDENT

RAFRAICHIR TABLEAU EXPORTER AU FORMAT EXCEL Fas darchive v @ Afficher{ 10 v incidents sur 4

117445 Divers Divers

CATEGORIE CATEGORIE COMPLETE ADRESSE COMMUNE DERNIERE ACTION

Chaussée d'xelles 10 Ixelles 09/03/2023
117309 Wobilier urbain Mobilier urbain / Bacs  fleurs / endommagé Chaussée dixelles 266 Ixelles 07103/2023
117435 Voirie Voirie i Avaloir / avaloir bouché Chaussée dlxelles 13 Ixelles 07103/2023

17221 w signalisation / Panneau / endommagé Chaussée dlxelles 1 Ixelles 0910512022

Tous les incidents

Reprend tous les incidents de |'organisation a laquelle appartient I'utilisateur.

e Cliquez sur « Tous les incidents »

Tous les incidents

Ajouter un critére dans le tableau des incidents

e Cliquez sur ajouter une colonne

RAFRAICHIR TABLEAU EXPORTER AU FORMAT EXCEL (Pas darchive w8 Afficher 10w Jincidents surd)
B CATEGORIE COMPLETE COMMUNE DERMIEREACTION SIGNALE PAR ASSIGNE A GESTIONNAIRE RESPONSABLE SIGNALE LE

L \ A 7]

Paradigm.brussels



paradigm
.brussels &4

e Choisissez une ou des colonnes et cliquez sur confirmer

Gestionnaire des colonnes

Sélectionner tout - Désélectionner tout

O

PHOTO ASSIGNE A

<]
a

N° GESTIONNAIRE

CATEGORIE [ eRouPE CREATEUR

80

CATEGORIE COMPLETE RESPONSABLE

ADRESSE SIGNALELE

B8 0

COMMUNE () DATE DE PLANIFICATION
DERMIERE ACTION ) priorTe
O guaume O pLaming

4]

SIGNALE PAR O swnr

Oo0oaoaQ

00O o

O a

ROMERE DE SIGNALEMENTS

VISIBILITE

HMASQUE

RESPONSABILITE UM TIERS

PRIVATIF

DEMANDE REQUVERTURE

RESOLU

I EXTERNE

D PREGD

CONFIRMER

Exporter des incidents en Excel
e Cligue sur « Exporter au format excel »
ey o o e & CgETe s Snemssess << | <[z 0 4 s s 7 »
B o« CATEGORIE COMPLETE CoMMUNE DERNIERE ACTION SIGNALE PAR ASSIBNE & GESTIONNAIRE RESPONSABLE SIBNALE LE B
| ) [ -] il | 9 ] il 1
505077 Veirie | Chaussée / Ixelles 28/04/2023 Citoyen Dispatching Régional Région Bruxelles-Capitale 2810412023

endommagée

Véhicule abandonné /
Trottinette / partagée.

505025 Voirie / Ghaussée | Saint-Gilles 28/04/2023 Professionnel
endommagée

505021 Mobilier urbain / Box a vélos  Uccle 28/04/2023 Ciloyen

504993 Véhicule abandonné Woluwé-St-Lambert 28/04/2023 Citoyen
Trottinette / partagée

504975 Mobilier urbain J Arceau 3 vélo  Uccle 28/04/2023 Citoyen

504950 Mobilier urbain / Barriére / Woluwé-St-Lambert 28/04/2023 Professionnel
endommagée

504940 Voirie / Trottoir / endommagé  Schaerbeek 28/04/2023 Professionnel

504938 Voirie / Taque / bruyante Schaerbeek 2810412023 Professionnel

504937 Voirie | Taque / cassée Sehaerbeek 28/04/2023 Professionnel

Paradigm.brussels

(Bruxelles Mobilité)

Dispatching Régional Région Bruxelles-Capitale 28/042023
(Bruxelles Mobilité)

Dispatching Régional Région Bruxelles-Capitale 28/0412023
(Bruxelles Mobilité)

Dispatching Régional Région Bruxelles-Capitale 2810412023
(Bruzelles Mobilité)

Dispatching Régional Région Bruxelles-Capitale 2810412023
(Bruxelles Mobilité)

Dispatching Régions! Région Brurelles-Capitale 281042023
(Bruxelles Mobilité)

Dispatching Régional Région Brurelles-Capitale 2810412023
(Bruxelles Mobilité)

Dispatching Régional Région Bruxelles-Capitale 2810412023
(Bruxelles Mobilité)

Dispatching Régional Région Bruxelles-Capitale 2810412023

(Bruxelles Mobilité)

(P Tantev)® Aficher(0 Plnciderts sur 19845 | << <- 2 3 4 5 6|7

81042023 Dispatching Régional Région Bruxelles-Capitale 28104
(Bruxelles Mobilité)
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Mes Incidents

Reprend tous les incidents qui sont assignés au groupe de |'exécuteur de travaux.

e Cliquez sur « Mes Incidents »

Mes inaodents

e Sélectionnez ou cherchez votre incident

LISTE DES INCIDENTS

MSATRBUIDE ) MESSOWDENT  MSADMENNS  NODDNSSAETINES DS GETE

Q Nr dincient [ATTETIPEIN . ssouren ux mcoext

RTACHRTLL | DOORERAUFORMATET.

(Feiasiiia )@ Afichs( 10 v jneens sun2d << <-z NS

B w cartanmie cintsoni conpLTe sgresse

conmune oEENERE ACTION

veiris v sl osinz2023

Vair Vaire Ieclles 24012028

Vair Viria 120112025
117308 Vair Voirie 1202
nrars Pare Pare 120812022
1278 vairie Voiria oznsz0z2
1278 Pare oua0z2
17214 e w2022
12 Planiation oz

Paradigm.brussels
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e Vous avez la possibilité :
1. Analyser le détail

Incident n° 4485

Avenue des Arts 211000 Bruxelles-Yille

Brucelles-Ville Visibilité : Privé

v m 2B/B6s2022

SIEMAL ER RESINLL)

9 HISTORIQUE !

M COMMENTAIRES 8

TELECHARGER POF

ADRESSE
Avenue des Arts 21

1080 Bruxelles-Ville

TYPEDINCIDENT

(TS mi =
voine / Lhaussee / ENOoMMmages

VISIBILITE
Privé
SIGNALE LE

20/06/202213:37 par Agent-1Bruxelles [Professionnel] via web
(0123456789

STATUT

Un exécuteur de travaux est assigné le 15/03/2023 1800 - Test
Rinsdelle(0123456785)

TRAITE PAR

Manager Bruxelles - Service FRiv - Bruxelles-Ville [B123456739)

Paradigm.brussels
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2. Voire I'historique du ticket

Incident n® 4485

Avenue des Arts 21 1808 Bruxelles-Ville

Bruxelles-Ville Wisibilité : Privé

A m 20/96/28

‘SIGHALER RESOLU

15/03/2023 18:00 [Bruxelles-Ville]

ncident assigné eur de travaux : Test Rinsdelle

20/06/2822 13-41 [Bruxel

ncident

-Villel

wvert par Bruxelles-Ville - Manager Bruxelles

20/06/202213:40 [Bruxelles-Villel

Demande de réouverture de lincident par Bruxelle

B TELECHARGER PDF

Agent-l Bruselles

20/06/2022 13:39 [Bruxelles-Vvillel
Il

neident eléturé par Brusel

(0123456789)

= - Service FRiv- Manager Bruelles

20/06/2022 13:39 [Bruxelles-Vvillel
ncident signalé comme résolu par Bruxelles-Ville - Manager Bruselles

(0123456789)

20/06/202213:39 [Bruxelles-Ville]

ncident mis & jour par Bruxell

lle - Manager Bruxelles

20/06/202213:33 [Bruxelles-Vvillel
Incident validé par Bruxel

(0123456789)

Ville - Service FRiv - Manager Bruxelles

20/06/2022 13:37 [Bruxelles-Ville]
Signalé par Agent-1 Bruxelles [0123456788) - Bruxelles-Ville

3. Mettre un commentaire avant résolution

Incident n® 4485 R s

Bruxelles-Ville Visbiliteé : Prive
v

‘SIGMAL ER RESOUL

@ DETALS AJOUTER COMMENTAIRE / PHETD

9  HISTORIQUE

Ajoute le 20/06/2022 13

/ COMMENTARES Bruxelles - Bruxelles

TELECHARGER POF

0 par Agent-1
e (0123456789)

Kjouté le 20/06/2022 1339 par Manager
(0123456782)

Bruxelles - Bruxelles

Ajouté le 20/06/202213:37 pa
Bruxelles - Bruxelles

" "
test récuverture

Paradigm.brussels
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4. Télécharger l'incident au format pdf

- o
Incident n® 4485 Sverwe des Arts 21 1300 Bruselles Ville

Bruxelles-Ville Visibilits : Prive

v m 28/86/2022

SIGNALER RESOLU

@  DETAILS TELECHARGER

B  COMMENTAIRES

ENVOYER PAR MAIL

Version

J )]

Public  Pro

Adresse email

Carmek dadresse Adresses recentes

Adrezze email

Message

ENVOYER FIDF PAR E-HAIL

Paradigm.brussels
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1. Signaler le ticket comme résolu, mettre votre commentaire et confirmer.

= [s]
tnCIdent n 4485 Avenue des Aris 21 1808 Bruselles-Ville

Brunelles-Ville Visibilite : Prive

v m Zp/E6s2@2z

SIGMAL ER RESOLL

Signaler résolu
Signalez la résolution de lincident

En cliquant sur ce bouton, vous envoyez un mail de confirmation au gestionnaire de voirie.

Ajouter, modifier les profils des utilisateurs de son organisation

Ajouter un utilisateur

e Connectez-vous sur https://accessmanagement.irisnet.be/

<« C @ O B &2 nttpsy/accessmanagementirisnetbe L ©® 8 =

1 1 | ChesE o

IAM g

identity access management

cirb-cibg

Bienvenue, c'est quoi IAM?

1AM ((dentification & Access Management) est une plateforme informatique qui permet Fauthentiication et fidentification sécurisée et unique pour Fensemble des utilisateurs (privés ou professionnels) qui font appel aux applications du CIRB.

Diun cité, la plateforme IAM permet aux utlisateurs privés de modifier certaines données comme leur adresse mail ou leur téléphone. D'un autre cdté, la plateforme permet aux utilisateurs professionnels qui sont responsables des accés dans leurs organisations de gérer eux méme
les autorisations et accés du personnel pour ces demidres

En une phrase: IAM attribue les bons accés aux bonnes personnes au bon moment.

Paradigm.brussels
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e Choisissiez un type de connexion et identifiez-vous (toujours en personne propre)

[ csam Log on to online public services

Choose your digital key to log in

elD or digital keys of recognised partners

E] LOGIN LOG IN
4 with elD card reader via itsme

Create your itsme account

Digital keys with security code and username + password

LOGIN LOG IN
@ with the security code by e-mail with security code via mobile app

e Cliquez sur Utilisateurs

IAM g

identity access management

cirb-cibg

4\ Dashboard

& Utilisateurs

Y= Demandes daccés

Diun c4té, la plateforme IAM permet aux utilisateurs privés de modifier certaines données comme leur adresse mail ou leur téléphone. Diun autre cété, la plateforme permet aux utiisateurs professionnels qui sont responsables des accés dans leurs organisations de gérer eux

B5 MonProfil | Gestion des Identités et accés

ATTRIBUER LES BONS ACCES AUX BONNES PERSONNES AU BON MOMENT

Bienvenue, c'est quoi IAM?

1AM (Identification & Access Management) est une plateforme informatique qui permet Fauthentifcation et lidentification sécurisée et unique pour Tensemble des uilisateurs (privés ou professionnels) qui font appel aux applications du CIRB.

& Organisations méme les autorisations et accés du personnel pour ces demiéres.
° En une phrase: 1AM attribue les bons accés aux bonnes personnes au bon moment.
@ Roles

[ Ressources

e Cliquez sur « Créer un utilisateur »

IAM g

identity access management
cirb-cibg

4 Dashboard

*&a  Utilisateurs

v=—  Demandes d'accés

Bfh  orgenisations

24 Roles

[ ressources

Paradigm.brussels

B MonPprofil | 482 Gestion des Identités et accés

ATTRIBUER LES BONS ACCES AUX BONNES PERSONNES AU BON MOMENT

UTILISATEURS
RECHERCHE SIMPLE RECHERCHE AVANCEE
. . En tant qu'« administrateur dutilisateurs » pour ajouter un réle a un utilisateur qui Nappartient pas encore
nom, prénom, numéro de registre national AT T et
Nom Prénom Nom d'utilisateur Email Statut Actions

tems perpage: 20 00f0

(2]
=" Demandes d'accés | & | £c| NI [ En |9 se déconnecter

2]
Demandes daccés | & B |Ec|Ni|En |9 sedéconnecter
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e Introduisez les données suivantes :

[ utilisateur Systéme (Utilisateur non humain, utilisé par une application pour s'authentifier )
Briamld

< Prenom * > @

Langue
OF ON (OEn Numéro de registre national *

Nom d'utilisateur * Description

CEmail* ) Numéro de téléphone mobile

Numéro de téléphone ou de fax

ORGANISATIONS ET ROLES v

Attribuer une nouvelle organisation et role 4=

ORGANISATION-ROLES

e Sélectionnez le bon role

filtrer
fms ixell °

(COMMUNES > A.C. IXELLES) "
- R
FMS Ixelles

Items per page: 10 0of 0 <

Sélectionner m

e Ajoutez unrole

ORGANISATIONS ET ROLES v

Attribuer une nouvelle organisation et rle 4

ORGANISATION-ROLES

Paradigm.brussels



o
l. paradigm
.brussels e

e Sélectionnez I'un des rdles (ne pas sélectionner Citoyen)
1. Administrateur Utilisateur pour Leader

2. FMS User pour un agent ou exécuteur de travaux

3. FMS User Admin pour Manager

filtrer

0 Administrateur
Utilisateur

Citoyen
FMS User

FMS User Admin

ltems per page: 10 - 1-4of4

e Cliguez sur Sauvegarder

ORGANISATIONS ET ROLES v

Attribuer une nouvelle organisation et role 4

ORGANISATION-ROLES

FMS Ixelles

COHem

Modifier un utilisateur

e Sur le site « Fix My Street » Cliquez sur utilisateurs

& Utlisateurs

Paradigm.brussels
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e Sélectionnez votre Utilisateur

NoM TELEPHONE COURRIEL ROLE ACTIF
| J J | | o | [ o
© Agent Actif
Agent Actif
Exécuteur de travaux Actif
| o s N e [ S [ R
Exécuteur de travaux Actif
Jbrussels Exécuteur de travaux Actif
Agent Actif
Agent Actif
Exécuteur de travaux, Gestionnaire Actif
Agent Actif

e Modifiez I'utilisateur, les possibilités suivantes :
1. Modifier le role
a) Agent
b) Exécuteur de travaux
c) Gestionnaire
2. Désactiver I'utilisateur
3. Enregistrer les modifications

Rahma Aghannou

Prénom* Nom de famille*
Telephone* Courriel*
Date de la derniére connexion Langue*

[ ] (Fe~]

ROLE
Gestionnaire Agent O Exécuteur de travaux

# Ces champs sont obligatoires

Groupes

Cet utilisateur nappartient & aucune équipe.

DESACTIVER ENREBISTRER

Paradigm.brussels
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Consulter la liste des groupes

e Cliguez sur « Groupes », pour consulter la liste de groupes de son organisation.

] ]] B
w broupes

GROUPES

RarRCARTIBLERY Affched T W larousss sur 30 << ‘-1 3)afs]=

wore couRRiEL

andrzej talalaj@ixalies be

ATaheT0 ~ krowits s 0 | << ‘-7 3] a|=]=

Créer, effacer ou modifier des groupes

Créer un groupe
e Cligquez sur « ajouter un groupe »

[+ AJOUTER UN GROUPE ]

e Remplissez les données et cliquez sur enregistrer

Nouveau groupe

Nom fr* Nom nl*

| | |

Nom en*

| |

Courriel* Teléphone™
| ||

Type*

O Exéruteur de travaux O Gestionnaire O  Equipe Agents

* Ces champs sont Yos données p lles seront unig utiises par administration en vue de vous recantacter

ENREGISTRER

concernant le suivi de votre plainte.
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Modifier un Groupe
Pour ajouter des utilisateurs dans un groupe ou modifier le nom ou le role :

e Cliquez sur un groupe

N COURRIEL TYeE
Jif J [

Taxes sophie janssens@ixelles.be Exécuteur de travaux
Technique Batiments valerie.proveur@ixelles.be Exécuteur de travaux
test h test@test.be Equipe Agents
Travaux Publics - Ixelles ignace.devolder@ixelles.be Gestionnaire
Travaux Publics - Service REP - Cellule Entretien rep-entretien@ixelles.brussels Gestionnaire
Travaux Publics - Service REP - Cellule Impétrants jeanmichel.theys@ixelles.be Gestionnaire
Travaux Publics - Service REP - Cellule Investissements erik.geeroms@ixelles.be Gestionnaire
Travaux Publics - Service REP - Cellule Plantations christophe.laurent@ixelles.be Gestionnaire
Urbanisme controle.urbanisme@ixelles.be Exécuteur de travaux
Urbanisme - Travaux - Taxes rep-entretien@ixelles.brussels Gestionnaire

e Cliquez sur un nom pour |'ajouter dans un groupe

Utilisateurs

AJDUTE COMTACT DISPONIBLE

Alain Chapelle
Alex lonita

Arnaud Potvin
Aurore Poncin

Coutigny Pauline

L I o L

e Cliquez sur enregistrer

ENREGISTRER

Effacer un groupe

e Cliquez sur un groupe

nom COURRIEL TYPE
) ( J [

Taxes sophie janssens@ixelles.be Exécuteur de iravaux
Technique Batiments valerie.proveur@ixelles.be Exécuteur de travaux
test * test@test.be Equipe Agents
Travaux Publics - Ixelles ignace.devolder@ixelles.be Gestionnaire
Travaux Publics - Service REP - Cellule Entretien rep-entretien@ixelles.brussels Gestionnaire
Travaux Publics - Service REP - Cellule Impétrants jeanmichel.theys@ixelles.be Gestionnaire
Travaux Publics - Service REP - Cellule Investissements erik.geeroms@ixelles.be Gestionnaire
Travaux Publics - Service REP - Cellule Plantations christophe.laurent@ixelles.be Gestionnaire
Urbanisme controle.urbanisme@ixelles.be Exécuteur de iravaux
Urbanisme - Travaux - Taxes rep-entretien@ixelles.brussels Gestionnaire
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e Cliquez sur supprimer

test (Equipe Agents)

Nom fr* Nom nl*

‘ test ‘ ‘ test

Nom en*

‘ test STA ‘

Courriel* Téléphone®

‘ test@testbe ‘ ‘ 05235454878

Utilisateurs

AJDUTE COMTACT DISPONIBLE

Alain Chapelle |
Alex lonita

Arnaud Potvin
Aurore Poncin

Coutigny Pauline

L 1 e

* Ces champs sont obligatoires. Vos données personnelles seront uniguernent utilisées par [administration en wue de vous recontacter
concernant ke suivi de votre plainte.

SUPPRIMER ' ENREGISTRER

e Cliquez sur « oui »

Confirmation x

© CEtes-vous sir de vouloir supprimer ce groupe? En cas de
suppression du groupe tous les incidents qui y seraient

encore preésents seront renvoyés vers le dispatcher pour étre
réattribués

o

Paradigm.brussels



®
' . paradigm

.brussels e

Le groupe a bien été supprimé

Consulter le Dispatching

e Cliquez sur « Dispatching », pour consulter la liste des assignations automatique vers

d’autres instances.

DISPATCHING

‘GROUPE PAR DEFAUT - Travaux Pubics - elles:

> FROFRETE RUSLIOUE

> PLaTATION

> EcLumace £ e

> MOBILIER URBAIN

> SECURISATION BATIMENT £ e

> FouTsrTumNELS

2 e

£ eomea

> owers Jp—

Modifier le dispatcher de son organisation

e Cliquez sur « Dispatching », pour consulter la liste des assignations automatique vers
d’autres instances.

e Cliquez sur « EDITER » pour modifier les champs

DISPATCHING

LIRICREZINE Travaux Publics - xelles v 7 ENREGISTRER

7 Eomer
v cHAUSSEE
endommogee Travaux Publics - belles v | Natification tiers
marquage Traveux Publics - belles V| Natifcation tiers
e sur chauss Proprete Publiue | Notification tiers
mise en étak non-conform: Eclairge Public v | Natification tiers

hantier non bal v | Notification tiers
> GLISSANTE
tranchée degradée v | Notification tiers
beton/ciment

v | Notification ters

dispositifs ralentisseurs | Notification tiers

> TROTTOR

> PISTE CYCLABLE
> AVALOR

> TaouE

> PASSAGE PIETONS
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e Cliquez sur enregistrer

DISPATCHING

AR E Travaux Publics - Ixelles # ENREGISTRER

¥ VOIRIE X ANNULER B ENREGISTRER

¥ CHAUSSEE

endommagee [‘Travaux Publics - Ixelles v Notification tiers [
marquage | Travaux Publics - Ixelles v | Notification tiers [7]
huile sur chaussée | Propreté Publique ~ | Notification tiers []
remise en atat non-conforme [ Eclairage Public ] Motification tiers [
chantier non balisé: | Proprete Publique v | Notification tiers []
¥ GLISSANTE
tranchée dégradée l v | Notification tiers
béton/ciment ( v | Motification tiers
dispositifs ralentisseurs [ v | Notification tiers

> TROTTOR

3 PISTE CYCLABLE

> AVALOR

> TapUE

3> PASSAGE PIETONS

Paradigm.brussels
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