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Leader 

 

Introduction 
 

Tous les utilisateurs disposant d’un accès à FixMyStreet sont considérés comme des pros et peuvent 
effectuer les actions suivantes : 

• Créer un nouvel incident avec commentaire et/ou image. 
• Consulter le détail d’un incident existant. 
• Ajouter un commentaire sur un incident. 
• Signaler un incident comme résolu. 
• Consulter l’historique pro d’un incident. 
• Demander la génération d’un PDF pro d’un incident. 
• S’abonner à un incident. 

 

Le leader est le chef administratif d’une organisation. Il a la responsabilité de gérer le bon 
fonctionnement de son organisation. Il bénéficie, en plus des droits pros repris ci-dessus, des 
actions suivantes : 

• Consulter les profils des utilisateurs de son organisation. 
• Ajouter, effacer ou modifier les profils des utilisateurs de son organisation. 
• Consulter la liste des groupes. 
• Créer, effacer ou modifier des groupes. 
• Consulter le dispatcher de son organisation. 
• Modifier le dispatcher de son organisation. 
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Connexion au site internet 
1. Allez sur le site https://fixmystreet.brussels/  

 

 

2. Cliquez sur « Accès Réservé » 

 

3. Vous êtes redirigé vers le site de connexion sécurisé d’IAM – Connectez-vous 
avec votre utilisateur PRO 

 

 

 

 

 

 

https://fixmystreet.brussels/
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Mes Signalements 
Reprend tous les incidents créés par l’utilisateur à partir de l’application ou du site internet. 

Comment signaler un incident avec son mobile. 
• Si vous avez un smartphone Android, connectez-vous sur la Google Playstore 

(https://play.google.com/store/apps/details?id=be.irisnet.fixmystreet&hl=nl&gl=US
&pli=1) ou scannez le QR-Code pour installer l’application. 

     

• Si vous avez un smartphone Apple, Connectez-vous sur l’App Store 
(https://apps.apple.com/be/app/fix-my-street-bruxelles/id624618373)  ou scannez 
le QR-Code pour installer l’application. 

                   

• Connectez-vous sur l’application avec votre compte PRO 
• Créez le signalement et envoyez-le à FixMyStreet. 

 
 

https://play.google.com/store/apps/details?id=be.irisnet.fixmystreet&hl=nl&gl=US&pli=1
https://play.google.com/store/apps/details?id=be.irisnet.fixmystreet&hl=nl&gl=US&pli=1
https://apps.apple.com/be/app/fix-my-street-bruxelles/id624618373


 
 

Paradigm.brussels 

 

Comment ajouter un incident sur le site internet. 
• Connectez-vous sur le site internet – Voire page 4 
• Cliquez sur « Ajouter un incident » 

 

• Remplissez toutes les données et chargez les photos, si nécessaire. 

 
 

• Cliquez sur « Envoyer » 

 



 
 

Paradigm.brussels 

Comment trouver vos signalements sur le site internet. 
• Connectez-vous sur le site internet – Voire page 4 
• Allez dans « Mes Signalements » 

 

• Vos signalements apparaitront 

  

 
 

Mes abonnements 
Reprend tous les incidents auxquels l’utilisateur s’est abonné, ceci vous permettra d’avoir un suivi 
du ticket par mail à chaque changement de statuts. 

Comment s’abonner à un incident. 
• Connectez-vous sur le site internet – Voire page 4 
• Allez dans « Tous les incidents » 
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• Sélectionnez ou cherchez votre incident 

 

• Cliquez sur « Être Alerté » 

                   

• Le message suivant apparaitra.  
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• Pour retrouver votre abonnement, allez sur mes abonnements, l’incident est ajouté. 

 

Tous les incidents 
Reprend tous les incidents de l’organisation à laquelle appartient l’utilisateur. 

• Cliquez sur « Tous les incidents » 

 

Ajouter un critère dans le tableau des incidents 
 

• Cliquez sur ajouter une colonne 
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• Choisissez une ou des colonnes et cliquez sur confirmer 

 

 

Exporter des incidents en Excel 
 

• Clique sur « Exporter au format excel » 

 



 
 

Paradigm.brussels 

Mes Incidents 

Reprend tous les incidents qui sont assignés au groupe de l’exécuteur de travaux. 

• Cliquez sur « Mes Incidents » 

 

• Sélectionnez ou cherchez votre incident 
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• Vous avez la possibilité : 
1. Analyser le détail 
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2. Voire l’historique du ticket 

 

3. Mettre un commentaire avant résolution 
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4. Télécharger l’incident au format pdf 
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1. Signaler le ticket comme résolu, mettre votre commentaire et confirmer. 

 

 

Ajouter, modifier les profils des utilisateurs de son organisation 
 

Ajouter un utilisateur 
 

• Connectez-vous sur https://accessmanagement.irisnet.be/  
 

 

 

 

https://accessmanagement.irisnet.be/
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• Choisissiez un type de connexion et identifiez-vous (toujours en personne propre) 

 

 

• Cliquez sur Utilisateurs 

 

• Cliquez sur « Créer un utilisateur » 
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• Introduisez les données suivantes : 

 

 

 

• Sélectionnez le bon rôle 

 

• Ajoutez un rôle 
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• Sélectionnez l’un des rôles (ne pas sélectionner Citoyen) 
1. Administrateur Utilisateur pour Leader 
2. FMS User pour un agent ou exécuteur de travaux  
3. FMS User Admin pour Manager 

 

 

• Cliquez sur Sauvegarder 

 

 

Modifier un utilisateur 

• Sur le site « Fix My Street » Cliquez sur utilisateurs 
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• Sélectionnez votre Utilisateur 

 

• Modifiez l’utilisateur, les possibilités suivantes : 
1. Modifier le rôle 

a) Agent 
b) Exécuteur de travaux 
c) Gestionnaire 

2. Désactiver l’utilisateur 
3. Enregistrer les modifications 
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Consulter la liste des groupes 
 

• Cliquez sur « Groupes », pour consulter la liste de groupes de son organisation. 

 

 

 

Créer, effacer ou modifier des groupes 
 
Créer un groupe 

• Cliquez sur « ajouter un groupe » 

  

• Remplissez les données et cliquez sur enregistrer 
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Modifier un Groupe 
Pour ajouter des utilisateurs dans un groupe ou modifier le nom ou le rôle : 
 

• Cliquez sur un groupe 

 

• Cliquez sur un nom pour l’ajouter dans un groupe 

 

• Cliquez sur enregistrer 

 

 

Effacer un groupe 
 

• Cliquez sur un groupe 
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• Cliquez sur supprimer 

 

• Cliquez sur « oui » 
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Consulter le Dispatching 
 

• Cliquez sur « Dispatching », pour consulter la liste des assignations automatique vers 
d’autres instances. 

   
 

 

Modifier le dispatcher de son organisation 
 

• Cliquez sur « Dispatching », pour consulter la liste des assignations automatique vers 
d’autres instances. 

  
  

• Cliquez sur « EDITER » pour modifier les champs 
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• Cliquez sur enregistrer 
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