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Description du service

Flux de base

Paradigm.brussels

Fix My Street est un service qui permet aux citoyens et aux professionnels d'identifier,
géolocaliser, suivre, gérer des risques, des incidents et des possibilités d’amélioration dans
I'environnement de vie des Bruxellois (éclairage, marquage, mobilier urbain, signalisation,
dégradations, malpropreté, etc.). La plateforme rassemble de nombreux acteurs régionaux
dont les 19 communes bruxelloises, Bruxelles Mobilité, Bruxelles Propreté, la STIB, Sibelga,
Vivaqua, Proximus, ... Tous collaborent au projet et a la résolution des incidents signalés.

Impétrant

4. Demande une intervention 5. Interviennent sur I'incident

sur I'incident

—

——)

1. Créent les incidents

E—)

Gestionnaire

6. Valide & cléture
I'incident

Gestionnaire

2. Accepte / Refuse incident
3. Gere l'incident

o

Exécuteur de travaux
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Introduction

Agent : Utilisateur interne chargé, au sein de I'entité, d'ouvrir de nouveaux incidents.

Tous les utilisateurs disposant d'un acces a FixMyStreet sont considérés comme des pros et
peuvent effectuer les actions suivantes

e Créer un nouvel incident avec commentaire et/ou image
Consulter le détail d'un incident existant

Ajouter un commentaire sur un incident

Signaler un incident comme résolu

Consulter I'historique pro d'un incident

Demander la génération d'un PDF pro d'un incident

S'abonner a un incident

L'agent a pour fonction premiere d'introduire des incidents dans FixMyStreet.

En conséquence il bénéficie, en plus des droits génériques a tout pro, d'un set de droits assez
limité :
e L'agent a accés aux listes de travail suivantes :
e Mes signalements, reprenant tous les incidents créés par |'utilisateur

e Mes abonnements, reprenant tous les incidents auxquels I'utilisateur s'est abonné

o Tous les incidents, reprenant tous les incidents de I'organisation a laquelle
appartient I'utilisateur

Paradigm.brussels
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Connexion au site internet
1. Aller sur le site https://fixmystreet.brussels/

« C @ O B nhitps//fixmystreet brussels ] &4 M) =

Aler au conten princea

my .brussels & A OUS LES INCIDENTS APROPDS AIDE FAQ CONDITIONS D'UTILISATION
sigrialor des incidents. dans fespace public brueliois

2. Cliquer sur « Acces Réservé »

« C @ O B https//fixmystreet brussels ] ¥ B =

my .brussels & " US LES INCIDENTS ~ APROPOS  AIDE FAO  CONDITIONS D'UTILISATION
sigraler s incidents dans [espace puslic brurelois

3. Vous étes redirigé vers le site de connexion sécurisé d'|AM — Connectez-vous
avec votre utilisateur PRO

Fr En NI

1AM ?

entity access management
cirb-cibg

PROVIDING THE RIGHT PEOPLE WITH THE RIGHT ACCESS AT THE RIGHT TIME

SIGN IN WITH USERNAME AND
PASSWORD

Username or email

a Password

T'm not a robot

> 1forgot my password

> I wani to change my profile

> Lwant to registericreate a profile

O Remember me

Aftera . we use browser coskles i
‘experience.¥ou can refer to our Terms and cond|

By signing in, you agree to sur Termsan

Paradigm.brussels


https://fixmystreet.brussels/

' . paradigm

Mes Signalements
Reprend tous les incidents créés par l'utilisateur a partir de I'application ou du site internet.

Comment signaler un incident avec son mobile.
e Sivous avez un smartphone Android, connectez-vous sur la Google Playstore
(https://play.google.com/store/apps/details?id=be.irisnet.fixmystreet&hl=nl&gl=US
&pli=1) ou scannez le QR-Code pour installer I'application.

OEE=RD

e Sivous avez un smartphone Apple, Connectez-vous sur |’App store
(https://apps.apple.com/be/app/fix-my-street-bruxelles/id624618373) ou scannez le
QR-Code pour installer I'application.

e Connecter vous sur I'application avec votre compte PRO
e Créer le signalement et envoyer

Paradigm.brussels
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Comment ajouter un incident sur le site internet.
e Connecter vous sur le site internet — Voire page 4
e Cliguer sur « Ajouter un incident »

LISTE DES INCIDENTS

MES ATTRIBUTIONS MES SIGNALEMENTS MES ABONNEMENTS INCIDENTS SELECTIONNES DEPUIS LA CARTE

Q_ Nrdincident I VOIR SUR LA CARTE + AJOUTER UN INCIDENT

Remplir toutes les données et charger les photos si nécessaire.

Ajouter un incident

DETAILS DOUBLON PHOTO ET COMMENTAIRE RESUME

Précisez la nature de l'incident

‘ Sélectionnez v

Adresse

‘ LOCALISER

O En plusieurs endroits

Précisez lendroit de l'incident en déplacant l'icone sur la map

S A-22 " PP
A . oy , .

B B s
ruxelles y Vs ot
Berchom Sainte-Agathe LRSI o skebedh
oLseex | -
wavaeex Molpbea i A | sremneere;
w e
s F Woluwe-Saint-Lambert s
\ P e ! KRN e veciomen

SCHEPOAL ! " Anderlecht ’ |

f |

- b Etterbeck N .

e |
Andorfocht Saint-Gilles. Woluwi,;shlmaPhn-
v - Ixelles i
# 4o X R\ TR
Feget Audérghemes
¢ uderghem.
P Forsst W Ponsia
wezen > Ucele L Watermasi-Boitsfort 2
3 - Uixelles :
Forast % B"?;e!m Auseighemy
CONTINUER

e Cliquer sur « Envoyer »

Ajouter un incident

RESUME

ADRESSE DE L'INCIDENT: NATURE DE LINCIDENT:
Chaussée dixelles 10 Divers
1850 kkelles

PHOTOS

COMMENTAIRE
msd kdgnikgdfanidfag

RETOUR ENVOYER
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Comment trouver vos signalements sur le site internet.
e Connecter vous sur le site internet — Voire page 4
e Aller dans « Mes Signalements »

LISTE DES INCIDENTS

MES ATTRIBUTIONS MES SIGNALEMENTS MES ABONNEMENTS INCIDENTS SELECTIONNES DEPUIS LA CARTE

Q Nr d'incident J VOIR SUR LA CARTE + AJOUTER UN INCIDENT

RAFRAICHIR TABLEAU EXPORTER AU FORMAT EXCEL (Pas d'archive v )@ Afficher 10 vincidents sur24 << | < - 2 3 > >

e Vos signalements apparaitront

LISTE DES INCIDENTS

MES ATTRIBUTIONS MES SIGNALEMENTS MES ABONNEMENTS INCIDENTS SELECTIONNES DEPUIS LA CARTE

Q Nrd'incident J VOIR SUR LA CARTE + AJOUTER UN INCIDENT

RAFRAICHIR TABLEAU EXPORTER AU FORMAT EXCEL 3 Afﬁcheimdems sur 2
B ~ CATEGORIE CATEGORIE COMPLETE ADRESSE COMMUNE DERNIERE ACTION .
Divers Divers Chaussée d'Ixelles 10 Ixelles 09/03/2023
Voirie Voirie / Avaloir / avaloir Chausseée d'Ixelles 13 Ixelles 07/03/2023
bouché

Tous les incidents

Reprend tous les incidents de I'organisation a laquelle appartient I'utilisateur.

e Cliquer sur « Tous les incidents »

Tous les incidents

Paradigm.brussels
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Ajouter un critere dans le tableau des incidents

e Cliquez sur ajouter une colonne

RATRACHRTABLEAU EXPORTER AU FORNAT EXCEL (Fas Garchive ¥ )@ Afficher(10_w Jncidents sur0

B w CATEGORIE COMPLETE COMMUNE DERNIERE ACTION SIGNALE PAR ASSIGNE 4 GESTIONNAIRE RESPONSABLE. SIGNALE LE

\ ) -1 Al | | 4 7] 7] Al

e Choisissez une ou des colonnes et cliquez sur confirmer

Gestionnaire des colonnes

Sélectionner tout - Désélectionner tout

O puoro ASSIGNE A () MOMERE DE SIBNALEMENTS
W BGESTIONNAIRE O wsiwme

[ cartsore ) GROUPE CREATEUR O masoue

CATEGORIE COMPLETE RESPOMSABLE [ RESPONSABILITE DUNTIERS
O aoresse SIGNALELE O eawate

COMMUNE () DATE DE PLANIFICATION [ DEMANDE REDUVERTURE

DERMIERE ACTION O rriorme O resow

O guaume O pLaming O wexmerne

SIGHALE PAR O swanr O orazso

=a —
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Exporter des incidents en Excel

e Cliquez sur « Exporter au format excel »

AAFRACHRTABLEAU  EXPORTER AU FORMAT EXCEL & (FEdaciEv)® Aficher(T0 Wncidens sur 18845 | << | < - 3 03 4 5 6|7 . > =

L3 CATEGORIE COMPLETE COMMUNE DERNIERE ACTION SIGNALE PAR ASSIGNE & GESTIONNAIRE RESFONSABLE SIGNALE LE B
L ] -1 il J | |l il i
505077 Voirie / Ghaussée | Ixelles 28/04/2023 Gitoyen Dispatching Régional Région Bruxelles-Capitale 28/042023
endommagée (Bruxelles Mobilité)

Véhicule abandonné / 28/04/2023 Ciloyen Dispatching Régional Région Bruxelles-Gapitale: 28i0412023
Troftinette / partag (Bruxelles Mobilité)

505025 Voirie / Chaussée | Saint-Gilles 28/04/2023 Professionnel Dispatching Régional Région Bruxelles-Capitale 2810412023
endommagée (Bruxelles Mobilité)

505021 Mobilier urbain / Box & vélos  Uccle 28/04/2023 Citoyen Dispatching Régional Région Brurelles-Capitale 281042023
(Bruxelles Mobilité)

504993 Véhicule abandonné / Woluweé-St-Lambert 28/04/2023 Gitoyen Dispatching Régional Région Bruxelles-Capitale 28/042023
Troftinette / partagée (Bruxelles Mobilité)

504975 Mobilier urbain / Arceau & vélo  Uccle 28/04/2023 Ciloyen Dispatching Régional Région Bruxelles-Capitale 28/0412023

(Bruxelles Mobilité)

504950 Mobilier urbain / Barriére / Woluwé-St-Lambert 2810412023 Professionnel Dispatching Régional Région Bruxelles-Capitale 2810412023
endommagée (Bruzelles Mobilité)
504940 Voirie / Trotto

/endommagé  Schaerbeek 28/04/2023 Professionnel Dispatching Régional Région Bruxelles-Capitale 2810412023
(Bruxelies Mobilité,

504935 Voirie | Taque ¢ bruyante Schaerbeek 2810412023 Professionnel Dispatching Régional Région Bruelles-Capitale 2610412023
(Bruxelles Mobilité)

504937 Voirie / Taque / cassée Schacrbeek 2810412023 Professionnel Dispatching Régional Région Bruxelles-Capitale 28/04/2023
(Bruxelles Mobilité)

(Pas darchive V)@ Afficher(10_ incidents sur 18845 << <-1 3 4 5 67 . > s

Effectuer une recherche d’un incident sur base de la carte

e Cliquez sur « Voir sur la carte » et zoomer sur les incidents

Paradigm.brussels
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e Filtrer par couches a partir du widget

LISTE DES INCIDENTS

TOUSLESINGIOENTS | INCIOENTS SELECTIONNE'S DEPUIS LA CARTE

i .
g [
Lebbeke Kapelle-op-den-Bos
L Photos aériennes
() Limites communales
[ Routes
.1 Roul He
serchi
iy Grimbergen
Alost
Kampenhout
vivorde /' steanokkerzeal
Erpe-Mere
Asse
Atfigem
2 6 \
Hooltert & & 2 ¥ Kortenberg
Liedekerke
ZAyenteny
Ternot
o
Dilbeek
Waozerhbook-Oppem
Roosdoal / /
Anderiécht/ Tervuron
.l
Ninove
Lennik
Sint-Pieters-Leouw
Gooik
Linkebeek Overijse
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Mes Incidents

Mes incidents, reprenant tous les incidents faisant partie de son groupe en tant que manager, y
compris les incidents assignés par d’autres groupes (mais pas ceux transférés qui aprés transfert,
appartienne a un autre groupe de managers)

e Cliquez sur « Mes Incidents »
Mes nodents
Sélectionnez ou cherchez votre incident (Type rouge)

Un incident de type rouge est un incident qui est signalé.

LISTE DES INCIDENTS

TOUS LES INCIDENTS INCIDENTS SELECTIONNES DEPUIS LA CARTE Q Nrdincident ) VOIR SUR LA CARTE + AJOUTER UN INCIDENT

RAFRAICHIR TABLEAU EXPORTER AU FORMAT EXCEL Pas d'archive v @ Afficher{ 10 ~ incidentssur4d4 = << < 2 3 4 5 > >
ED N° CATEGORIE CATEGORIE COMPLETE ADRESSE COMMUNE DERNIERE ACTION -

| 3 | 1 -1 | 1 |

4485 Voirie Voirie / Chaussée / endommagée Avenue des Arts 21 Bruxelles-Ville 23/05/2023

4489 Voirie Voirie / Avaloir / avaloir bouché Rue Jacques Vandervieet 10 Jette 22/05/2023

4469 Véhicule abandonné Véhicule abandonné / Vélo / partagé Avenue des Arts 21 Bruxelles-Ville 05/05/2023

4488 Voirie Voirie / Avaloir / avaloir bouché Avenue de Tervueren 28 Etterbeek 17/03/2023

4487 Monument Monument / Vandalisme Avenue des Arts 21 Bruxelles-Ville 14/03/2023

4477 Voirie Voirie / Chaussée / endommagée Rue Edouard Olivier 22 Watermael-Boitsfort 20/06/2022
l_ Eclairage J Lampe / Alumée en continu | Avenue oes Arts 21 [— 2010612022

4482 Eclairage / Lampe / Allumée en continu Avenue des Arts 21 Bruxelles-Ville 20/06/2022

4475 Voirie Voirie / Chaussée / endommagée Rue Edouard Olivier 22 Watermael-Boitsfort 20/06/2022

4480 Voirie Voirie / Chaussée / endommagée Rue des Poussins 3 Uccle 20/05/2022

Paradigm.brussels
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e Vous avez les possibilités, suivantes :

1. Analyser le détail

Incident n® 4483

Avenue des Arts 211080 Bry

Région Bruvelles-Capitale (Brscelles Mabilitz] Visibal

v m 20/08/2822

Un nouvel incident a été signalé

@ DET
S HISTORIOUE
Rug,
E _ .,
M COMMENTAIRES 3 . i
¥ £ 0
'E! 3 i =
@ TELECHARGER POF ; {: =)
b x|
:
ADRESSE
Avenue des Arts 21

1088 Bruxelles-Ville

TYPE DINCIDENT
Erlairage / Larnpe / Allumée en cantinu

VISIBILITE
Privé

SIGNALE LE
20/06/2822 13:31 par Manager Bruxelles (Professionnel] via web
(B123456758]

STATUT
Signale e 20/06/2022 13:31

TRAITE PAR
Mahilité Bruxelles - Bruxelles mobilité default team fr - Région Bruxelles-
Capitale (Bruxelles Mobilité) (B123456759)

2. Voir I'historique du ticket

Incident n°® 4483

Svenise des Arts 211080 Bre ille

Région Bruxelles-Capitale (Bruselles Mobilité] Visibilitz : Prive

v m 2psB6/2@22

Un nouvel incident a ét

© DEmLs 20/06/2022 1331 [Bruelles-Ville]
Signalé par Manager Bruxelles (D123456738] - Bruxelles-Ville

IUE

M COMMENTAIRES

@ TELECHARGER POF

Paradigm.brussels
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3. Mettre / Lire un commentaire

Incident n® 4483

Région Bruselies-Capitale (Buceles Mositté]

Un nouvel incident a été signalé

O  HISTORIQUE
Ajouté le 20/06/2022 13:31 par Manager x

M COMMENTARES Bruxelles - Bruxelles-Ville (0123456789)

@ TELECHARGERPOF

Ajouté le 28/06/2022 13:31 par Manager
Bruxelles - Brucelles-Ville (3122456769)

testFusion2.

Important : Lors du signalement un citoyen est par défaut en visibilité Public,
cependant pour un utilisateur PRO sa visibilité est Privé, donc non visible par le grand public
sur Fix My Street. Cette modification peut étre faite par le gestionnaire.

4. Télécharger l'incident au format pdf

Un nouvel incident a été signalé

© e TELECHARGER

™ COMMENTARES

Version

o ®
Public  Pro
Adresse email

Carnet dadresse Aresses récantes

Adresse email

Message

ENVOVER POF PAR E-HAIL

Paradigm.brussels
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Sélectionnez ou cherchez votre incident

LISTE DES INCIDENTS

T R oo (LT
) (o monas wmrt < [z 2 45 - -
B cattcome cATEGORE CINPLETE anesse conmune DERMIERE ACTION

e En plus des options des incidents de type rouge. Vous avez les possibilités, suivantes :

1. Signaler Résolu
2. Etre alerté

lnCIdent n 8 Mverue de Tervueren 281040 Etterbeak [Erage : 22

Briscelles-Ville Visibilité : Prive

v m 17/8372823

SIGNALER RESOLY

Paradigm.brussels
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e Ceci est un incident qui a été résolu et cloturé, la seule possibilité qui s'offre a vous est de
rouvrir I'incident.

Incident n° 4486

Awenue des Arts 21 1008 Brueelles-

Bruxzlles-Yille Visibilies-

v m 15/B23/2823

RE-OUNVRIR LINODENT

e Les signalements résolus apparaissent encore pendant 30 jours aprées cloture, mais elles
seront toujours visibles dans les archives.

LISTE DES INCIDENTS

TOUSLESMCOENTS | INCIDEMTS SELETTIONNES DEPUS LA CARTE Q Nr diincident A VOIR SUR LA CARTE + AJOUTER UN INCIDENT

RAFRAICHIR TABLE AU [ \ Tas darchive <) ® |Afficher (10~ inddents sur 11425 << | < - 2 3 4 5 6 7

Pas darchive

pow carsomie CATESORIE COmpLETE avkesse connune oERMIERE ACTION

2002 | ‘

Mes abonnements

Reprend tous les incidents auxquels I'utilisateur s'est abonné, ceci vous permettra d'avoir un suivi
du ticket par mail a chaque changement de statuts.

Comment s’abonner a un incident.
e Connectez-vous sur le site internet — Voire page 4
e Aller dans « Tous les incidents »

Tous les incidents

Paradigm.brussels
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e Sélectionner ou chercher votre incident

LISTE DES INCIDENTS

== T oo

WRACHR RS DXPORTER AU RN ECEL (o aamme ~ @ Amched 10~ ncsemssuso << < 23 4 5 > =
B~ Tesome CATEGORIE COMPLETE ansesse conmune BERNIERE ACTION s
¥ = - Chaussée dseles

17445 Divers Divers Chaussée glaelles 10 Inelles 0910312023

17398 Wobilier urbain Wobitier urbain | Bacs 3 Nleurs | endammagé Chaussés dlselles 206 Ielles 0710372023

17435 veirie Chaussés dixslles 13 nelles

1 Chaussis diselles 299 Ixelles

17308 boirie Voirie | Chaussée | endommagée Chaussée dluellas 268 nelles

1721 véhicule abandonné Véhiculs sbandonné | Vélo | partagé Chaussés dinsiles 238 Inelies

"7 Signalisation Signalisation / Panneau | endommagé Chaussée dixclles 1 elles 0810512022
I Wabiier urdain | Potelet f Accidenté Chaussée dmeties 1 fmoss [ oansmoz

18274 Veirie Voirie | Chaussée / endommagée Chaussée glselles 1388 inelles 0910512019

1814 volrie Voirie | Chaussée | endommapée Chaussée dsslies 12 xelles 2810372019

e Cliquer sur « Etre Alerté »

Incident n° 117

pa Eclaira

m B9s05s2022

SIGNALER RESOLU ETRE ALERTE

DETAIL:

D HISTORIQUE

Square du Bastion

M COMMENTAIRES

TELECHARGER POF

Paradigm.brussels
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e Le message suivant apparaitra.

Vous étes abonné

Vous étes abonné aux notifications concernant cet incident.

e Pourretrouver votre abonnement, aller sur mes abonnements, I'incident est ajouté.

LISTE DES INCIDENTS

MESATTRIBUTIONS  MESSIGNALEMENTS (( MES ABNNEMENTS ) INCIDENTS SELECTIONNES DEPUS LA CARTE Q Nr dincident £ VOIR SUR LA CARTE + AJOUTER UN INCIDENT

RAFRAICHIR TABLEAU EXPORTER AU FORMAT EXCEL Pas darchive v @ Afficher{ 10 incidents sur 4

B w CATEGORIE CATEGORIE COMPLETE ADRESSE COMMUNE DERNIERE ACTION $
II - II '.I - -IChaussée dixelles II '.I .
117445 Divers Divers Chaussée dlxelles 10 Ielles 0910312023
117399 Wobilier urbain Mobilier urbain / Bacs & fleurs / endommagé Chaussée dlxelles 266 Ixelles 0710312023
117435 Voirie Voirie # Avaloir | avaloir bouché Chaussée dixelles 13 Ielles 0710312023

117221 w Signalisation / Panneau / endommagé Chaussée dlxelles 1 Ixelles 0010512022

Paradigm.brussels



