Rapport au College sur les mesures de bannissement prises par le
Community manager pour la période septembre-décembre 2025

Sur base de !& décision du Coliége du 23 septembre 2025, relative a I'évolution de la charte de
modération de la page Facebook de la Ville de Namur, et prévoyant un rapport anriuel au Collége sur
les mesures de bannissement qui ont dii &tre prises; vous trouverez ci-dessous une.analyse de [a
période septembre-décembre 2025 ainsi que fes captures.d’écran des messages.ayant justifié cette
mesure de modération ultime.

Le bannissement est prévu pour une période.d’'un mois : a l'issue de cette période, le bannissement
est levé {manuellement) et [a personhe peut & nouveau accéder 2 la page Facebook de la Ville de
Namur. En cas de nouveau comportement problématigue, fa personne est & nouveau bannie a durée
indéterminée cette fois.

Durant cette période,

- 18 comptes ont fait I'objet de mesure de bannissement
- Dans tous les cas, il s'agit de tenfatives manifestes d"abuser de |a crédulité des citoyens et
citoyennes, de trois ordres :
o Demande d’amitié-et/ou proposition de relations sexuelles
o Proposition de prét
o Message mystigue

La majorité de ces messages émane de fagon indiscutable de:comptes créés pour de "hameconnage.

Lorsque le doute pouvait éventuellement subsister (certaines personnes peuvent. étre en quéte de
lien social, sans arriére-perisée), des vérifications ont été faites pour ne pas user avec légéreté du
bannissement : date de création du profil, localisation de celui-ci, historique (iorsque disponible} des
autres publications,... I s’est avéré & chaque fois qu'il s’agissait de comptes créés le jour méme, avec
des éléments biographiques peu crédibles, une absence totale de lien avec Namur,...

Sur la période précitée,;

- Aucun compte n'a fait 'objet d’'une mesure de bannissement pour d*autres raisons que celles
précitées.

- Aucun de ces 18 cas n’a fait I'objet d’'un recours aupres de "adresse DPQ (recours prévu dans
la charte de modération publiée dans la rubrique « A propos » de la page).

Les mesures de bannissement ont été levées a chaque fois aprés un délai d'un mois. A I'issue de
cette période, aucun de ces comptes n'est revenu, du moins avec le méme pseudo, sur la page
Facebook, ce qui semble confirmer qu'il s’agissait de comptes créés spécifiquement pour abuser les
personnes qui les lisent et qui disparaissent une fois repérés {« usines a troll »).

Namur, 18 juin 2026
8. DEMAZY
Community manager
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, Ik vind het altijd leuk wat je hier op
Facebook deelt, maar we zijn nog geen vrienden
= » lk heb al meerdere keren geprobeerd je een
vriendschapsverzoek te sturen, maar dat lukt niet
589 8 8. Ikzou het geweldig vinden als je
gewoon op mijn profiel kltkt en me een
vriendschapsverzoek stuurt. Laten we het eens
over Messenger hebbend &, maar als je dit
bericht génant vindt, excuseer me dan voor mijn
manieren, bedankt... Met vriendelijke groet
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7 Jesurici pour des rencontre des hommes

Alinstant J'aime Répondre Contacter Masque

3
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1 Envoie moi ton numeéro de
WhatsApp et je vais te mettre en contact direct
avec mon gestionnaire et il va falloir te faire un
décaissement de 550000€ sur votre compte
10h Jaime Répondre Envoyer un message Masquer

3 Financement rapide, zéro avance !
Obtenez votre prét facilement et rapidement.
Intéressé 7 Contactez-nous en privé



jonjour mon amour §

Disponible pour la satisfaction sexuelle ¥ @ ¥

36 min

J'aime Répondre Enveyer un message Masquer

i tu devais étre le dieu
meéprisant wowman créé apres eve. oui,
c'est impressionnant en termes de
profil et aussi en personne, je serai
toujours heureux avec ¢a pour mon
humour. s'il vous plaft laissez un
commentaire et commentez mon
commentaire. si cela ne vous dérange
pas de m'envoyer une demande d'ami
ou de m'envoyer un message
directement, j'adorerais étre de bons
amis avec vous, j'apprécie cela, j'espére
avoir de vos nouvelles bientdt.

37 min Jaime Répondre Masqguer
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1s0ir madame ol
mademoiselle j'espere que votre
jou”r'née c'est bien passé ?? Et je
m'excuse pour le dérangement mais ie
dois te dis que Tu es tres belle &5 &
&3 en vraj et tu sais que Tu es tres belle
je réve d'étre votre Ami si vous voulez
je serai tres heureux d'étre ami avec
vous je vous souhaite une bonne soirée:
a vous bisous {J ¢ S

Alinstant J'aime Répondre Contacter
Masqguer

Salut! comment allez-
vous ? Désolé de vous, j'ai vu votre
profil par pure coincidence et j'avoue
j'apprécie vos publications hélas
j'aimerais suivre vos prochaines
publications si cela ne vous dérange
pas pourriez-vous m'envoyer une
demande d'amis ? Merci et bonne
continuation & vous ! Cordialement

Th Jdaime Répondre Contacter
Masqguer



- bonsoir comment allez
vous....!l]'avoue ? que j'adore votre
publication moi c'est Michele et je
suppose que je ne vous dérange pas
avec mon commentaire juste que je
veux partager et vu que nous ne
sommes pas amies j'y arrive pas , alors
si cela ne vous dérange surtout pas
j'aimerais avoir une demande
d'invitation venant de vous ou laissez
moi un message sur Messenger je serai
ravi et honoré de vous connaitre merci
bonne suite de fin de soirée&§

2h J'aime Répondre Contacter
Masguer

Bonjour, Laissez moi un message en

MP j'ai une question a vous poser
Merci 24

37 min Jaime Répondre Envoyer un message Masquer




s Salut! & J'espére que
¢a ne vous dérange pas que je vous
contacte. Je suis tombeé sur votre profil
et ]'ai remarqué que vous étes belge, et
je suis belge aussi! C'est toujours
agreable de rencontrer des gens
d'horizons différents, méme dans le
méme pays. Si cela vous convient,
j'aimerais vraiment entrer en contact
avec vous et mieux vous connaitre.
envoyez-moi simplement une demande
d'ami ou un message prive. J'attends
votre message avec impatience.

Alinstant J'aime Répondre Contacter
Masgquer

, : Salut! & J'espeére
que ¢a ne vous dérange pas que je
vous contacte. Je suis tombé sur votre
profil et j'ai remarqué que vous étes
belge, et je suis belge aussi ! C'est
toujours agréable de rencontrer des
gens d'horizons différents, méme dans
le méme pays. Si cela vous convient,
j'aimerais vraiment entrer en contact
avec vous et mieux vous connaitre.
envoyez-moi simplement une demande
d'ami ou un message privé. J'attends
votre message avec impatience.

5h J'aime Répondre Contacter
Masquer



Toi f‘emmé ou homme ta célibataire comme marié.
Ta vie est menacé ton travail n"évolue plus tout es
bloqué pour toi

Envoie moi juste de message en privé., Je te dirai
beaucoup de choses sur ta vie spirituelle

Novembre

P

i Bonjour
besoin d'un coup de pouce financiére ?

3min Jaime Répondre Envoyer un message

Gilson Eric Bonjour =
besoin d'un coup de pouce financiére ?

Ma

Bonjour bonsoir mes chers grande dame. Veuillez
beaucoup m'excuser mais je suis dépassée de joie. Je
suis mére de deux enfants mais il fut un moment mon
Mari m'a quitté. )'étais désespéré si c'est pas a cause de
mes enfants j'allais déja me suicider car je I'aime trop et
sans lul ma vie n'a plus de sens mais j'ai pris mon mal
en patience. Un jour je me suis connecté et j'ai vu une
publication qui parlait d'un vieux pére spirituel dite
djrado vu mon deqré de déception je 'ai contacté par




-

Décembre

s %&h

' Salutations chaleureuses | Comment

vas-tu ? @pWp 8 Tu es vraiment magnifique ! Je
suis fascinée par ton profil. Tu es tellement belle
et adorable. Dieu a béni ta maman d'avoir donné
haissance a un ange comme toi. Plus tu sourls,
plus tu es belle et mignonne. Continue de sourire
| J'aimerais beaucoup devenir ton amie. Clique sur
mon profil et ajoute-moi. J'apprécie vraiment ta
demande. Merci et que Dieu te bénisse

Bonjour %

uste ton nom prénom et ta date de
naissance en privé et je te dirai tout ce que les anges et
I'univers voient sur ta vies'# & travalil, richesse
et aveninretour de votre ex en 48h$» & G @ ' votre
., »@ satisfaction notre priorité

13k Jaime Répondre Envoyer unmessage Masquer
¢

Bonjour, j'ai trouvé votre profil
dans mes suggestions. Ce serait un honneur d'étre

votre ami. Veuillez excuser mon impolitesse, j‘ai

essayé de vous envoyer une demande d'ami, mais
elle n'a pas fonctionné. J'espére que cela ne vous
dérange pas si je vous envoie une demande d'ami.
Merci.



