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VILLE DE NAMUR
EXTRAIT DU PROCES-VERBAL DE LA SEANCE DU
Collége Communal du

10 septembre 2020

Modification de fonction: DCS - Communication

gue M. Benoit Dema

Vu le courriel de Bl .| = Cheffe du DCS dans lequel elle fait part du contenu des
echanges lors.d' une rencontre avec lintéressé en presence de Mre la Directrice générale et
des décisions qui en découlent, lesquelles sont validées par M. le Bourgmestre:

Attendu que le Plan d'embauche 2020 prévoit ' engagement d'un Community Manager pour le
service Communication; que M. Benoit Demazy présente des compétences de communicateur
qu'l pourrait davantage développer au sein de cette fonction; qu'il assume: déja, sans en avoir
le titre, le role de porte-parole de la Ville;

Attendu que le profil de compétences et la monographie de fonctions ont été présentés a M.
Benoit Demazy qui les accepte;

Attendu que M. Benoit Demazy sera affecté dans la cellule d'appui du DCS, directement
attaché a la Cheffe de departement afin de remplir les missions de Community Manager
lesquelles comprennent également la gestion de communication dé crise (D5) et le role de
porte-parole de la Ville, missions déja prises en charge par l'intéressé,

Au scrutin secret,

Désigne M. Benoit Demazy en qualité de Community Manager au service Communication,

Charge le Secrétariat général de mettre a jour I'organigramme du DCS par la création d'une
cellule d'appui directement attachée a la Cheffe de département.

Les présentes décisions prennent cours dés ce jour.

Par [e Collége,

Le Secrétaire de séance, l.e Président de séance,

B. Falise M. M. Prévot
Directeur général adjoint Bourgmestre




Pour extrait certifié conformie,

Pour la Directrice générale, Pour la Bourgmestre faisant fonction,
Par delégation, Par delégation,

J. Lemoine
Cheffe de service Echevin

Fait le 16/06/2026
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Community manager - Porte-parole de la ville

La mission de community manager et de porte-parole de la Ville s’inscrit dans la
nécessité de s’adapter

aux besoins en communication actuels.

L’explosion de 1’usage des médias sociaux, la rapidité et la densité du flux de
1’information, exigent une

réactivité, une adaptabilité et une habilité afin de garantir la maitrise d’une
communication cohérente et

pertinente a 1’égard d’un public exigent.

En tant que porte-parole, 1’agent sera le point de contact privilégieé des
services communaux avec la

presse

Missions

* Collaborer avec les chargés de communication des services et cabinets,
ainsi qu’avec le chef du

service communication, afin de convenir d’une communication concertée et
efficace

* Organiser et favoriser les échanges sur les réseaux sociaux de la
Ville, produire un contenu

cohérent, pertinent, et répondre au public par la diffusion d’une information

adaptée et
concertée, tout en modérant les interactions
¥ Développer 1’image de la Ville sur les réseaux sociaux dans le respect

de la stratégie de

communication établie en concertation avec les services et cabinets

* Gérer la communication de crise - D 5 en diffusant un message adapté
et concerté avec les

services et cabinets

¥ Etre le point de contact privilégié de la presse et des médias pour
garantir une communication

externe cohérente de la Vville

Chef de dépaﬁtement
Département des Affaires Civiles et Sociales - DCS
VILLE DE NAMUR
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VILLE DE NAMUR
EXTRAIT DU PROCES-VERBAL DE LA SEANCE DU
College Communal du

23 septembre 2025

Charte de modération des réseaux sociaux: modification

Vu le CDLD dont notamment l'article L1123-23 relatif aux compétences du College;

Vu sa délibération du 13 avril 2021, « Réseaux sociaux : inventaire des pages Facebook et
approbation d’une charte de I'utilisateur et de l'utilisatrice » qui avait pour objectif de rappeler
les balises pour des échanges respectueux,;

Vu sa délibération du 01 avril 2025, « Réseaux sociaux : évolution de la politique de
modération », prévoyant la possibilité de fermer les commentaires sous certains types de
publication;

Considérant que les comportements contraires aux termes de la charte de la page Facebook
de la Ville de Namur se multiplient ces derniéres années et que des actions de modérations
doivent étre prises quotidiennement pour garantir des échanges sereins et respectueux sous
les publications de la Ville, pouvant aller jusqu’au bannissement de la page dans les cas
extrémes (cette sanction ne permettant plus a la personne concernée ni de commenter ni
d'accéder a la page);

Considérant que cette mesure est prise avec prudence et proportionnalité par le Community
Manager, pour des violations répétées de la charte ou pour des faits suffisamment graves ou
préjudiciables que pour prendre une mesure immeédiate,

Attendu qu'une personne a récemment transgressé les termes de la charte de la page
Facebook a plusieurs reprises (dont une publication déplacée vis-a-vis d’'un membre du
personnel communal), sans tenir compte des rappels faits a plusieurs reprises par le
Community Manager, et du risque pris d’étre banni de la page Facebook en cas de nouveau
comportement problématique;

Attendu que cette personne, non contente de transgresser la charte précitée, remettait en
cause le principe méme de la modération, les sanctions possibles n’étant pas explicittment
mentionnées dans la charte, et que cela représenterait une atteinte a sa liberté d'expression
s'il devait étre sanctionné pour ses propos;

Que cette personne menagait la Ville ainsi qu'a titre personnel le Community Manager de
poursuites en cas de bannissement;

Considérant que la mesure extréme, a savoir le bannissement, ne prive pas les citoyens ou
citoyennes de l'accés aux informations de la Ville, celles-ci restant disponibles via le site
Internet (dont la page Facebook assure un relais) ou le Namur Magazine, et qu'ils ou elles
peuvent continuer a exprimer leurs opinions dans d’autres groupes ou pages;

Considérant cependant qu'il conviendrait, pour davantage de sécurité juridique, d’aborder de
fagon plus précise dans la charte les sanctions en cas de non-respect de celle-ci, le mandat
donné au Community Manager et les recours possibles en cas de sanction jugée
disproportionnée par une personne ayant fait I'objet de mesures;

Considérant que la majorité des actions de modération qui sont prises doivent I'étre sans
délai, y compris le soir et le week-end (que ce soit en raison de la gravité des propos tenus —
« tel élu namurois est un pédophile corrompu », « les homosexuels devraient brdler en
enfer »... - ou du risque de préjudice pour les personnes lisant la page — « contactez-moi via
WhatsApp pour des préts sans intérét »,...) et qu'il ne serait pas réaliste de solliciter le
College avant toute modération;

Attendu que:

« des contacts ont été pris avec les Community Managers de différentes villes
bruxelloises et wallonnes (Andenne, Anderlecht, Liége, Mons, Rixensart,
Schaerbeek, Tournai) afin de comparer leurs pratiques en matiére de modération,




de sanctions et de I'éventualité de prévoir un recours pour les personnes modérées,

« la grande majorité prévoient explicitement le risque de bannissement en cas de non-
respect de leur charte,

*  peu prévoient une possibilité de recours mais plusieurs ont marqué un intérét pour les
possibles évolutions de la charte de la Ville pour s'en inspirer a terme;

Attendu qu'il est proposé par le Community Manager, en collaboration avec I'appui juridique de la
Direction générale d'ajouter dans la charte les précisions suivantes:

* Le College communal charge le Community Manager de la Ville de Namur de prendre les
mesures de modération qui s'avérent nécessaires et proportionnées en cas de non-
respect des termes de cette charte : masquage de commentaire, suppression de
commentaire ou en dernier recours bannissement de l'auteur ou autrice en cas de faits
graves ou réepéteés.

« Le bannissement sera prévu pour un mois dans un premier temps et sera a durée
indéterminée en cas de récidive.

«  Toute personne estimant avoir fait I'objet d'actions de modération disproportionnées peut
introduire un recours auprés de I'adresse dpo@ville.namur.be.

Vu le projet de charte modifié en tenant compte des éléments susmentionnés;
Adopte la charte de modération des réseaux sociaux.

Charge le Community Manager de lui faire rapport une fois par an, en janvier, sur les
bannissements effectués, en précisant le nombre de bannissements pour la période du 1 janvier
au 31 décembre de I'année précedente.

Par le College,

La Secretaire de séance, La Présidente de séance,
L. Leprince A. Barzin
Directrice générale Premiere Echevine

Pour extrait certifié conforme,

Pour la Directrice générale, Pour le Bourgmestre empéche,
Par délégation,

B. Demazy Ch. Bazelaire
Chargé de la stratégie en communication Bourgmestre ff

Fait le 15/06/2026
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