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1. Présentation du projet :

Contexte et objectif : mettre a disposition des agents I'ensemble des moyens
et ressources permettant d'encadrer I'exécution de leur mission.

Définition du projet : évaluer et suivre régulierement la performance de la
collaboration et de I'adéquation du service rendu par les fournisseurs de
services (cahier des charges).

2. Fiche technique du projet :

Responsable de projet : Marielle Remy

Equipe de projet : Fabrice Sciorre, Caroline Forier, Stéphanie Baron, Patricia
Busschaert, Mélissa Mahaux, Aurélie Gruslin, Ingrid Dessouroux.

Actions/délivrables : fixer un planning de réunions par fournisseur et
systématiser I’évaluation de la qualité du service fournis au travers d’outils de
suivi.

Calendrier: permanent

Etat d’avancement :
Cet objectif est mis en ceuvre de maniéere récurrente.

Contraintes : non-respect des conditions du marché, manque de proactivité
et/ou de professionnalisme de la part des fournisseurs de services.

Limites : néant

Indicateurs : nombre de réunions par an, respect des obligations du cahier
des charges.

Groupes-cibles : le personnel du Centre et du CRF.

3. Partenaires externes : fournisseurs de services

4. Ressources nécessaires en termes de ressources humaines, de services et de budget :

a budgets constants et en base de 39,1 ETP.

5. Liens avec accord de Gouvernement 2015-2019: chapitres 24, 25 et 26
« gouvernance » et « bien-étre au travail et attractivité »



6. Autres liens

7. Change request (réorientation éventuelle)

8. Cloture et évaluation : FINALISE



