Actualisation du Plan de gestion

de la Ville de Liege
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INTRODUCTION

Pour appréhender correctement la situation de la Ville de Liege, il convient de se souvenir du
contenu de la réforme du fonds des communes adopté en 2008 :

e Lla Ville de Liége a vu sa part du fonds des communes diminuée de maniére
conséquente (perte de 37 millions d’euros, la dotation passant de 167 & 130 millions
d’euros) et gelée pendant 8 ans ;

* La Région a repris la charge des emprunts de trésorerie de toutes les communes (71
millions d’euros dont 47,3 pour Liége, ce qui constituait le reliquat de sa dette
historique hors pension) ;

e La Région a également repris a concurrence de 80% les charges de pensions de 4
villes (Liége, Charleroi, Namur et Seraing). Pour Liége, c’est un montant de 450
millions d’euros qui est libéré en 3 tranches pour permettre le paiement des
pensions du fonds fermé créé en 2002 (cad les pensions d’avant 1991. Les pensions
post-1991 ayant été reprises par 'ONSS-APL en 2002) : 2008-2013-2018. [l reste alors
un co(it résiduel a charge de la Ville de Liege de 5,45 millions d’euros pendant 20
ans;

e Un mécanisme de cliquet a été inscrit dans le décret, et permet d’éviter que la
stagnation de la dotation au fonds des communes ne refasse décrocher Liege et
Charleroi a terme, raison pour laguelle le financement de Liége ne pourra jamais étre
inférieur a ce que Liége percevait en net avant la réforme {c’est-a-dire ia dotation de
2008 augmentée des financements TONUS et diminuée du colt des dettes
historiques et pensions reprises).

A partir de 2008, il n’y a donc plus aucun lien financier entre la Ville et ses pensionnés les
plus anciens, a I'exception de notre intervention de 20% dans le financement des pensions
d’avant 1991, soit 5,45 millions € par an {quote-part ville dans I'emprunt).

Méme si Ligge devait poursuivre une politique de stricte gestion {constitution de réserves,
remplacement partiel des déparis a la pension, vente de patrimoine, augmentation du
PRIL...), le nouveau décret de 2008 permettait d’entrevoir une vraie solution structurelle
pour la Ville de Liége puisque, pour la premiére fois de son histoire contemporaine, celle-ci
pouvait envisager de ne plus devoir emprunter {hors investissement} pour financer ses
dépenses courantes.

Les projections effectuées a I'époque étaient basées sur les parametres de fa situation
économique de I'époque.
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Or, depuis 2008, le contexte socio-économique a été profondément modifié et certaines
dispositions des niveaux de pouvoirs supérieurs ont influencé les finances des pouvoirs
locaux.

En effet, la crise financiére a éclaté quelques mois aprés approbation du décret relatif au
refinancement des communes. Cette crise financiere a provoqué une crise économique sans
précédent dont les effets ont lourdement pesé sur les finances publiques. Citons — sans étre
exhaustif — la perte des dividendes du holding communal (3,2 millions € /an}, l'inflation
galopante, entrainant trois augmentations de salaire en 2009,...

A cela s’ajoutent les décisions du Gouvernement fédéral (par exemple le « tax shift », dont
I'impact pour Liege calculé par le SPF finances s'éléve a 12,7 millions € sur 5 ans, la non
application du principe du financement 50/50 des services de sécurité civile, ou encore les
versements erratiques des additionnels aux personnes physiques (perte de 6 millions € entre
2015 et 2016).

Sans oublier enfin les attagues de nature terroriste qui frappent Europe et la Belgique, et
qui entrainent des surcouts importants pour les forces de police locales (3 la fois en termes
d’heures prestées que d'investissement en sécurisation des effectifs et des batiments — 1,5
million € au budget 2017).

Malgré tous ces effets négatifs, la Ville de Liege a adopté une politique de gestion stricte qui
fui a permis d’assurer I"équilibre budgéfaire sans recourir a 'emprunt pour les dépenses
courantes.

Cependant, au vu de la situation actuelle de la Ville, il lui est impossible d’absorber
totalement les nouveaux montants des charges de pension introduits par [a loi du 24 octobre
2011. Ceux-ci sont en effet nettement supérieurs aux marges de manceuvre existantes dans
le budget communal.

Pour bien comprendre le caractére hors norme de ces cotisations de responsabilisation, il est
utiie de rappeler quelques éléments historiques : durant les années 1980, la Ville a procédé 3
de nombreux licenciements et mises a la pension. Placée sous plan de gestion, elle n'a plus
pu nommer pendant 20 ans. Un déséquilibre s’est donc créé entre les cotisants et les
pensionnés (il est renvoyé a la note en annexe pour un rappel complet de cefte
problématique).

Jusqu’'a présent, ces cotisations ont été prises en charge de la maniére suivante :

Année Estimation initiale Facture Nature de la prise en
budgétaire ORPSS charge
2013 13M£ 152M € Prélevement sur nos
réserves
2014 15,9 M £ 15,7 M £ Autorisation du GW de
prélever sur le « fonds
Ethias »
2015 16,5 € 18,8 M € Prét CRAC
2016 193M€E 26,8 M €(23,3 43,5 de Prét CRAC
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régularisation CPAS)

2017 22,1ME 30 M £ [extrapolation Prét CRAC (en attente
sur base des d’approbation)
informations en notre
possession]

Les estimations fournies par 'ORPSS ne sont manifestement plus d’actualité, et I'écart avec
les factures recues ne cesse d’augmenter, malgré les nombreuses nominations effectuées
depuis 2012. L'épuisement des réserves fédérales étant un élément d’explication important.

* %k

On constate a la lecture de ce rappel historigue que, depuis de nombreuses années, les
autorités communales ont réalisé, en collaboration avec le Centre régional d’aide aux
communes et le Gouvernement wallon, une gestion sérieuse et responsable des finances
communales, malgré les nombreuses réformes intervenues et les importants effets de crise.
Les projections réalisées ont toujours été respectées, grace a la mise en ceuvre des mesures
de gestion.

Ce travail sérieux et cette relation de confiance avec les autorités de tutelie ont permis a la
Ville d’entamer un profond et visible redressement, qui s’est traduit notamment par une
hausse constante de sa population (signe de I'amélioration du cadre de vie) et par une
attractivité retrouvée vis-a-vis des investisseurs qui a conduit a la création de plusieurs

milliers de nouveaux emplois, au plus grand bénéfice de I'économie wallonne et de ses
travailleurs.

Ce redressement démographique et économique s’est appuyé sur le maintien et le
renforcement d’un service public communal efficace et moderne.

C'est dans cette perspective que s'inscrit cette actualisation du plan de gestion : préserver la
qualité du service rendu a la population et aux acteurs de la société afin de poursuivre le
développement du bassin liégeois.

Le Gouvernement demande que cette actualisation contienne :

¢ [|'adoption de mesures complémentaires de gestion permettant un retour a
I’équilibre structurel aux exercices propre et global ;

¢ |lintégration de la charge progressive des montants des cotisations de
responsabilisation et des amortissements des préts octroyés pour financer les
cotisations de responsabilisation précédentes.

Ces mesures complémentaires doivent étre accompagnées d’un calendrier de mise en
ceuvre précis et d’une estimation de leurs impacts budgétaires.

Depuis la décision du Gouvernement wallon, le 1¥ décembre 2016, sept réunions se sont
tenues en présence des représentants de fa Ville de Lieége et du Centre régional d’aide aux
communes afin de fournir au Centre tous les éléments d’informations utiles sur la situation
de la Ville et de ses entités consolidées.

4/34



Au final, le présent document répond aux exigences formulées par le Gouvernement wallon,
puisque la trajectoire pluriannuelle proposée :

¢ estal'équilibre;
e est justifide par une liste de mesures détaillées, chiffrées et planifiées ;

e prévoit la prise en charge de la problématique des cotisations de responsabilisation,
avec I'aide du Gouvernement wallon.

En ce qui concerne ce dernier point, le Coliége communal attire I'attention sur les éiéments
suivants:

s |e caractére disproportionné de ces cotisations de responsabilisation pour la Ville de
Liege, disproportion résultant de la problématique spécifique des pensions liée a son
histoire (voir rappel historigue en annexe) ;

e [‘absence d'information au sujet de [I'évolution de cette cotisation de
responsabilisation, I'ORPSS n’ayant plus fourni aucune estimation depuis 2014 ;

s ['absence d’'information sur I'impact des projets de réformes actuellement en cours
au niveau du Gouvernement fédéral au suiet des pensions de la fonction publique ;

» [analyse des finances des villes wallonnes de plus de 50.000 habitants demandée par
le Gouvernement wallon au Ministre des pouvoirs locaux pour le 20 juillet 2017 au
plus tard.

Des lors, et dans Pattente de confirmations concernant ces différents éléments, le Collége
communal n’a d’autre choix que proposer une prise en charge partielle et progressive de ces
cotisations.

Pour I'année budgétaire 2017 (cotisation 2016), le Coliége confirme sa demande de prét
d’aide extraordinaire d’un montant équivalant a la facture qui sera adressée par "ORPSS
(facture non recue a ce jour), et d'un montant maximum de 30 millions €.

Pour les années ultérieures, le College s'engage a prendre en charge les cotisations qui
dépasseront le montant maximal de 30 millions € précisé ci-avant.

Poury parvenir :

1. Le College s'engage a mettre en ceuvre les mesures de gestion présentées dans cette
actualisation et a3 poursuivre ses travaux dans la recherche de mesures structurelles
supplémentaires, sans porter atteinte a la qualité des services rendus.

Le processus en cours visant & actualiser le Projet de Ville sera l'occasion de
s'interroger sur les nouveaux besoins que l'administration communale doit
rencontrer, et sur les missions qu’elle doit rendre et sur fa maniére de les rendre.

Comme détaillé plus loin dans le document, les récents exemples de
I'intercomrmunalisation de {a production des repas scolaires, des services du maintien
a domicile ou encore le transfert 3 la Province du service de promotion de la santé a
I’école démontrent qu’il est possibie de réaliser des gains budgétaires sans remettre
en cause le caractére public des services ni les conditions de travail du personnel ;
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2. la politigue des investissements générateurs d’économies sera également
poursuivie, que ce soit en matiére d'économie d’énergie, ou encore dans le domaine
informatique (voir détail des mesures plus loin) ;

3. L'amplification des synergies entre la Ville, son CPAS et sa zone de Police continuera
également a générer des gains qui pourront &tre consacrés a la prise en charge des
pensions des trois entités ; A cet égard, et comme détaillé plus loin, la mise en service
de la future Cité administrative, en 2021, sera génératrice de plus d'L million €
d’économie de fonctionnement et permettra le regroupement des services
administratifs de la Vilie et du CPAS.

4. Plusieurs groupes du Conseil communal ont rappelé & I'occasion de la séance du 12
juin dernier la nécessité de revoir la maniére dont les services rendus a ["échelie
supracommunale sont financés, de maniére a établir une plus grande solidarité entre
les habitants des villes centres et ceux des communes périphérigques; Les
représentants de la Ville dans les différents conseils d’administrations demanderont,
la ol cela s’avére nécessaire, des audits sur cet aspect.

5. les réserves constituées depuis plusieurs années pourront étre actionnées pour
atteindre cet objectif.

Le Collége est persuadé que la Ville dispose des ressources humaines et matérielles
nécessaires pour parvenir, avec 'aide de la Région, a faire face a ce nouveau défi qui se
présente a elle, comme elle I'a fait 3 de nombreuses reprises par le passé.

Il proposera, dés I'adoption de la présente actualisation par le Gouvernement, un calendrier
de travail au Centre régional d’aide aux communes afin de garantir la bonne mise en ceuvre
des mesures prévues dans le plan.
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I. MISE EN (EUVRE DES PRINCIPALES MESURES DE GESTION ISSUE DES PRECEDENTS
PLANS

Comme rappelé précédemment, la Ville de Liége a déja procédé a plusieurs actualisations de
son Plan de gestion.

Ces différentes actualisations ont conduit a I'adoption de plusieurs dizaines de mesures, qui
ont permis 'adoption de budgets a I'équilibre, malgré les nombreux facteurs exogénes qui
touchent les finances communales.

Le College entend souligner ici la bonne gestion des finances communales, rendue possible
par la définition de priorités, inscrites dans le Projet de Ville, et par 'exécution fidéle des
mesures de gestion.

Ce travail a permis de concilier I'exigence de I'équilibre budgétaire avec la préservation des
services publics, qui profitent a tous les hahitants de la Ville, mais aussi aux centaines de
milliers de personnes qui s’y rendent quotidiennement pour travailler, étudier, se divertir,
fréquenter les commerces,...

La premiére partie de ce document reprend les principales mesures mises en ceuvre
récemment et leur impact. A noter que cet impact budgétaire peut se traduire de différentes
maniéres: économie de fonctionnement, réaffectation de personnel, augmentation des
recettes,....

Au final, on constate que la quasi-totalité des mesures présentées dans le Plan de gestion a
été mise en ceuvre. Seules 2 mesures ne sont actuellement pas rencontrées (voir infra pour
plus de détails).

1. EN DEPENSES

Mesure 1 - regroupement des services techniques en 3 péles (2013)

Les services techniques de la Ville étaient auparavant répartis sur 17 sites techniques,
répartis sur tout le territoire.

Depuis 2013, ceux-ci ont été regroupés en 3 pdles centralisés :
e Un pole situé rue de Namur intégrant la gestion du parc immobilier et le pdle
logistique Sud de la Maintenance des espaces publics ;
e Un pole logistique Nord a la Caserne Leman {rue de la Tonne) ;
¢ Un pble au Centre (rue de I'Enseignement).

Maesure 2 — Synergies Ville/Police/CPAS
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Celles-ci sont nombreuses.
Voici les principales :

e Regroupement des services technigques du CPAS dans le batiment de la rue de
Namur, avec les services de la Ville {c¢f mesure 1) ;

e Regroupement des services financiers du CPAS avec ceux de la Ville ;

o Développement informatiques commun (data center commun, fibre optique, logiciels
conjoints pour la GRH (en cours), la gestion immobiliére,...}) ;

o La passation de marchés communs en matiere d’informatique, d’assurance, de
travauyx, et services (dératisation, contrdles gaz/électricité,...) ;

e Les services des archives franchissent le cap, en 2017, vers un service intégré avec, a
I'appui, Finstallation dans un batiment unique, des procédures conjointes ou
intégrées, une équipe intégrée, le partage du matériel, des investissements
concertés,....

e Lllintégration des services administratifs du CPAS dans la future Cité administrative,
en 2021, permettant ainsi la vente du batiment occupé actueliement par le CPAS,
place St Jacgques.

Mesure 3 — intercommunalisation du service du maintien a domicile (2016)

2016 a vu aboutir une réforme trés importante : le transfert du CPAS vers I'intercommunale
publique ISOSL du service de maintien a domicile.

Au total, 162 agents ont été concernés par cette opération.

Celle-ci s’est traduite par une diminution des dépenses du CPAS a hauteur de 100.000 euros
dés janvier 2016, et par une réduction de 800.000 € de la cotisation de responsabilisation
pension de I'institution.

Compte du fait que la cotisation de responsabilisation du CPAS est prise en charge par la
Ville, cette opération a directement profité aux finances communales.

Gain annuel réalisé : 900.000 €

Mesure 4 - Gesticn centralisée du portefeuille d’assurances (2015)

Le gain obtenu de la renégociation de nos contrats est de 520.000 euros. Ce résultat est le
fruit du travail réalisé par notre bureau communal des assurances, qui a centralisé toutes les
polices d’assurances et identifié précisément les risques a couvrir. La réduction du volume
immobilier assuré a également contribué a ce résultat favorable.

A noter que le nouveau marché englobe également les assurances de la Zone de Police. En
ce qui concerne les assurances du CPAS, celles-ci seront intégrées a partir de 2018, a la fin
des marchés actuels.
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Gain annuel réalisé : 520.000 €

Mesure 5 — Externalisation de ia production des plantes (2016}

il a été mis fin a la production des plantes dans les serres communales, et un marché public a
été lancé pour recourir 3 un approvisionnement extérieur. Le cahier des charges a été
approuvé par le Conseil communal en date du 28 septembre 2015,

Les infrastructures sont maintenues pour y entreposer les plantes, mais ne requierent plus
aucun chauffage.
La quasi-totalité du personnel affecté a la production des plantes et au service de décoration

florale, a savoir 10 ETP, a été reaffecté au sein du département de la maintenance des
espaces publics.

Gain annuel réalisé : 434.000 €

Mesure 6 - Réforme du marché de collecte des immondices (2016)

Cette réforme s’est concrétisée par :

e La révision du nombre de passages des encombrants (adoption de la convention avec
la Ressourcerie du Pays de Liége le 27 avril 2015)

e L'introduction de sacs biodégradables pour le tri des déchets verts a partir du
1/07/2015 (adoption du nouveau contrat par le Conseil le 27 avril 2015)

¢ laconclusion d’un nouveau marché relatif au ramassage des corbeilles publiques.

Gain annuel réalisé : 300.000 €

Mesure 7 — réduction de 5% des subsides « facultatifs » et suppression du subside au
Standard de Liége (2015)

Lors de 'adoption du budget 2015, le Coilége a procédé a une réduction de 5% des subsides
supérieurs a 2000 €, pour lesquels Ia Ville n’était pas liée a des obligations conventionnelles.

En outre, le Collége a mis fin a la dépense de 125.000 € au bénéfice du club du Standard de
Liege. En échange, la Ville bénéficiait, et ne hénéficie donc plus, d’une visibilité dans le stade,
de la présence de joueurs lors de différentes actions de terrain, ainsi que de F'usage des
infrastructures pour différentes manifestations organisées par le service des sports.

Gain annuel réalisé : 260.000 £
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Mesure 8 - Suppression des primes aux particuliers (2015)

S'inspirant des réformes adoptées par le Gouvernement wallon, la Ville a entendu privilégier
fe mécanisme du prét 3 taux O pour aider les particuliers a financer leurs travaux
économiseurs d’'énergie. Aprés analyse, il s'avére que les primes actuelles d’'un montant
maximum de 250 euros n’étaient pas déterminantes pour inciter a I'investissement. Un
constat identique a été dressé pour les primes a la rénovation des fagades.

Au-dela du gain budgétaire, cette décision a permis de réaffecter les agents vers d’autres
missions.

Gain annuel réalisé : 155.000 €

Mesure 9 — Transfert des activités de RESCOLIE vers 1SOSL (2015)

Depuis le 1% juillet 2015, I'asbl RESCOLIE a cessé la production des repas dans les créches,
écoles et autres infrastructures communales. Cette mission a été confiée a l'intercommunale
ISOSL, par convention adoptée le 22 juin 2015 par le Conseil communal.

Les 30 personnes qui étaient détachées a 'asbl, avec remboursement a la Ville, ont été
engagées par V'intercommunale.

Le gain net pour la Ville consiste en I'économie du subside de 50.000 € qui était versé a
I'ashl, et au 6.000 € nécessairas a {'équipement du personnel.

En outre, au budget extraordinaire, I'opération a permis ne pas réaliser les investissements
demandés par 'AFSCA, gui s’élevaient a 800.000 euros.

Gain annuel réalisé : 56.000 €

Gain réalisé 3 'extraordinaire ;: 800.000 €

Mesure 10 - Réforme de la permanence civile (2016)

Le service communal de permanence civile est un service extrémement consommateur
d’heures supplémentaires puisque les agents concernés sont maintenus en service de garde,
y compris les week-ends, alors que les prestations sont peu nombreuses et aléatoires mais
nécessaires.

1l a dés lors été décidé de passer un marché avec un prestataire qui travaille a la demande.
Le budget inscrit en 2016 est 80,000 euros.

Cette augmentation des dépenses de fonctionnement est toutefois compensée par un gain
en movyen d’actions, grace a la réaffectation des agents au département de la maintenance
des espaces publics.

A noter que certaines prestations sont refacturées aux demandeurs et génerent une recette
de 30.000 euros.
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Gain annuel réalisé : 51.000 £

Mesure 11 - Renégociation marché de téléphonie (2015)

Le nouveau contrat conclu en 2015 a notamment permis d’obtenir la gratuité des appels
internes, ainsi que la gratuité des appels de et vers les abonnements GSM.

Gain annuel réalisé : 30.000 €

Mesure 12 — géolocalisation des véhicules (2015)

En 2010, les véhicules de [a Propreté publique ont été équipés d'un systéme de
géolocalisation. Cette mesure a été étendue aux autres véhicules constituant le parc
automobile de la Ville : aujourd’hui, 95% des véhicules de service sont équipés. Ce systéme
permet une gestion optimale des véhicules {planification des tournées et optimisation des
interventions par rapport au trajet parcouru) et le contrdle des utilisateurs du charroi.

Mesure 13 - Réduction du parc immobilier

22 batiments vendus depuis 2014 et 32 dossiers supplémentaires en cours, Compte tenu des
difficultés liées au processus de la vente dimmeubles publics, un travail transversal
important et constant a été requis et porte ses fruits.

Ces ventes ont permis :

e dinvestir dans la rénovation du parc immobilier {en particulier ia partie non
subsidiée de la Cité administrative (dossier FEDER — 8 miillions € a charge Ville).

e de réaliser d’importantes économies d'énergies : maitrise des dépenses énergétiques
et réduction continue des factures : 11,5 millions € en 2013, 10,5 millions € en 2014,
9,9 millions € en 2015.

Mesure 14 - Réorganisation des dispositifs ZIP-Ql et reprise du service RELIFF par le FOREM

Cette réorganisation a permis de réaffecter 4 ETP (PTP & Rosetta) vers d’autres missions du
Département ou dans d’autres services ol de nouveaux besoins se sont exprimés.

Le Service RELIEF comprenait une assistante sociale qui a été renforcer les effectifs du CPAS,
et une éducatrice qui a été réaffectée au sein des services sociaux. RELIEF a été remplacé par
un relais emploi totalement financé par le FOREM.
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Mesure 15 — Garderies communes entre écoles des réseaux officiels et libres
subventionnés — NON REALISEE

A 'heure actuelle, il n'a pas encore été possible de parvenir & un accord entre les deux
pouvoirs organisateurs sur cette mesure,

Mais le travail se poursuit.

impact budgétaire non réalisé : 100.000 €

2. EN RECETTES

Mesure 16 — Taxe sur les parkings {2015)

Lors de I'adeption du budget 2015, il a été décidé de porter la taxe sur les parkings en
ouvrage a 100 € la place, soit le maximum autorisé par la circulaire budgétaire. Il a
également été décidé de créer une nouvelle taxe sur les parkings commerciaux gratuits de +
de 50 places. La volonté du collége est en effet de ne pas faire contribuer les indépendants
et autres franchisés, afin de ne viser que les grands groupes.

Gain annuel réalisé : 1.000.000 €

Mesure 17 — Augmentation des additionnels au précompte immobilier (2015)

Lors de la confection du budget 2015, il a été décidé de porter le niveau des additionnels au
précompte immobilier de 2.870 a 2.990, générant de la sorte une recette supplémentaire de
3,8 millions £.

Afin de neutraliser 'effet de cette mesure sur les propriétaires domiciliés a Liege, le College
a décidé concomitamment de réduire de 15 € |a taxe urbaine {passage de 155 € a 140 € par
an). Cette mesure a eu un impact de 1,5 millions €.

Au total, opération fiscale a donc permis un accroissement de recettes de 2,3 millions € par
an, majoritairement supporté par les personnes propriétaires de plusieurs biens et par celles
qui ne sont pas domiciliées a Liége.

Gain annuel réalisé : 2.300.000 €

Mesure 18 — Augmentation du prix du sac poubelle surnuméraire {2015)
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Lors de la confection du budget 2015, il a été décidé de porter le prix du sac poubelle
surnuméraire (c’est-a-dire ceux qui ne sont pas octroyés gratuitement en échange du
paiement de la taxe urbaine) de 0,6 € a 1€ 'unité.

Gain annuel réalisé : 933.000 €

Mesure 19 - révision du réglement tarifaire d’occupation des infrastructures communales ~
NON REALISEE

Le Collége avait envisagé de revoir le réglement communal en matiére de location des
infrastructures communales.

Sur base de I'analyse de la situation réalisée par 'administration, il s’avére que ce dossier est
complexe compte tenu de la trés grande variabilité des occupations.

Dans le domaine des infrastructures sportives, il s’avére en effet gu’'un nombre restreint de
clubs utilisent celies-ci de maniére intensive, Dés lors, la moindre révision des tarifs
d’occupation, méme mineure, entrainerait une augmentation importante de leurs
contributions, compromettant fortement leur survie.

La volonté du College étant de permettre a ses habitants de continuer & pratiguer un sport a
un prix démocratique, il a souhaité poursuivre sa réflexion et ne pas prendre de décision
pour V'instant.

Le gain qui pourrait résulter d’'une révision des tarifs pour les autres types d’occupation
{associations, comités de quartier,...) étant marginal (25.000 € par an, soit 10% du total de la
mesure), le Collége a fait le choix de privilégier d’autres mesures de gestion.

impact budgétaire non réalisé : 250.000 €
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It. PRESENTATION DES NQUVELLES MESURES DE GESTION

la culture de la bonne gestion a été intégrée depuis longtemps a tous les niveaux de
administration communale.

Sous la houlette du Directeur général, et du Comité de direction, les différents départements
ménent une réflexion permanente sur la maniére de rendre le service de la meilleure
maniére et au maindre co(t. Il résulte de cette philosophie des actions supplémentaires qui
sont développées au quotidien, et qui permettent [a maitrise des enveloppes budgétaires.

La rédaction de la présente actualisation a d’ailleurs été élaborée grace aux contributions de
toutes les directions, qui ont été invitées a plusieurs séances de travail aux mois de février et
mars 2017.

Au final, le Collége propose aujourd’hui 30 mesures supplémentaires.

1. EN DEPENSES

Mesure 1 - Transfert du service de Promotion de la santé a I'école a la Province de Liége

Le pouvoir organisateur de la Ville de Liege dispose de son propre service de promotion de la
santé a I'école, chargé d’effectuer les visites médicales des 18.000 éléves de 'enseignement
communal.

Ce service occupe 29 agents (24,5 ETP), répartis dans 4 batiments.

Le co(it net de service est le suivant ;

Dépenses Recettes
Personnel 1.592.433 € Subsides 430.262 £
Fonctionnement 87.700 €
Total 1.680.133 € Total 430.262 €
Cout net 1.251.252 €

La Province de Ligége organisant déja ce service au bénéfice de 63 communes de son
territoire, la Ville de Liége I'a sollicitée afin de reprendre son PSE.

Les discussions sont en voie de finalisation.

La convention-cadre organisant le transfert du service sera soumise au Conseil communal du
mois du 26 juin 2017, de maniére telle a ce que le transfert soit opérationnel lors de la
rentrée scolaire 2017-2018.

Cette opération permet :
e De maintenir le caractére public du service ;
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e De garantir la qualité de celui-ci ;

e De préserver le personnel communal, puisque 12,9 ETP ont été transférés sans
perdre le moindre avantage. A noter que 6 membres du personnel communal {6
meédecins ; 1,9 ETP) n‘ont pas souhaité rejoindre I'administration provinciale et ont
donc été licenciés par le Conseil communal. Les autres, soit 9,7 ETP, ont été
réaffectés en interne pour compenser des départs a la pension.

La Province occupera gratuitement les batiments jusque fin 2017. A partir du 1 janvier
2018, et pour une durée d’un an, une location sera conclue, pour un loyer annuel de 60.000
£.

Au-déla, la Province envisage |'acquisition du batiment principal.

Gain net annuel dés 2018 : 1.311.252 €

Mesure 2 - Mise en service de la nouvelle Cité administrative

La Cité administrative de Liége est en cours de rénovation intégrale. Les travaux, co-subsidiés
par I'Europe et la Wallonie, visent a rendre le batiment « zéro carbone », tout en améliorant
grandement la qualité de travail des agents.

Durant les travaux, la majorité des services est localisée dans des batiments loués par la
Ville, pour un loyer annuel de 1,5 millions € (énergies comprises).

AVissue des travaux, en 2021, le cout de fonctionnement de la Cité est estimé de la sorte :

e 37.605 € de frais énergétiques
e 270.762 € de frais de maintenance

Soit un total de 308.367 € par an. I sagira donc d’une économie d’environ 1.200.000 € par
rapport a la situation actuelle.

Gain annuel net estimé dés 2021 : 1.200.000 €.

Mesure 3 - Mutualisation du coiit des gardiens de {a paix

Au 1% janvier 2017, la Ville de Lidége dispose de 24 gardiens de la paix, alors qu’elle peut
théorigquement en disposer de 39, au regard de 'A.R. du 7 novembre 2013. De plus, 5 de ces
agents étant en maladie de longue durée : 19 sont donc effectivement sur le terrain.

Chaque gardien de la paix fait 'objet d'un subventionnement du Fédéral & hauteur de
20.611€ I'an. La ville doit quant a elle financer 'autre partie des rémunérations de ces agents
a hauteur de 12.000€/an par agent.

Le cout maximal théorique pour la Ville d'un tel dispositif est donc de 3% X 12.000 € =
468.000 €.
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Dans le cadre du renforcement des synergies entre la Ville et la Zone de Police, cetie
derniére prend en charge le complément de 12.000€/an pour 16 GDP.

La charge annuelle pour la ville est donec de 3 X 12.000 £, soit 36.000€ par an. Le choix de ne
pas disposer du nombre maximum de GDP, et de partager le cout avec la Zone de police,
génére donc une économie de 432.000 €.

Gain net annuel estimé dés 2017 : 432.000 €

Mesure 4 - Reprise par la Province de 'asbl Maison de Valensart

La Maison de Valensart est un milieu d’accueil, d’encadrement, et d’accompaghement
d'enfants de 3 mois a 3 ans.

La convention entre la Ville et I'asbl prend fin au 2° trimestre 2018 et ne sera pas reconduite.

6 puéricultrices actuellement mises a disposition reviendront dans le giron de la Ville et
seront affectées dans nos creches, tout comme 1,5 ETP auxiliaires professionnelles.

Gain net annuel dés 2018 : 7,5 ETP, soit 300.000 €

Mesure 5 - Informatisation de certaines démarches de population et d’état civil : E-guichet
et autres projets pilotes

La Ville de Liege a !'habitude de s'inscrire dans des projets pilotes en matiére
d’'informatisation des services administratifs.

Le 28 novembre 2016, elle a lancé son E-guichet.

La Ville disposait déja d'un service de commande de document en ligne (22 396 demandes
traitées en 2015), mais I'offre était limitée, en raison d'un nombre restreint de documents
disponibles et de impossibilité de payer en ligne (ce qui rendait le traitement fastidieux).
Pour remédier a cela, la Ville a lancé un tout nouveau portail « E-guichet ». Cet outil est 3 Ja
pointe des e-services proposés par les villes en Belgique et il présente plusieurs atouts :

e Un nombre important de démarches : on en dénombre 31 a ce stade ;

e Le caractére transversal des démarches qui concernent les domaines de I'état civil,
de la population, de Furbanisme et des archives ;

e |'authentification via la carte d’identité grace au systéme fédéral CSAM, aussi utilisé
pour Taxonweb par exemple (avec aussi la possibilité de se connecter en créant un
compte) ;

s Le paiement sécurisé en ligne.

C'est du win-win car les citoyens ne sont plus obligés de se déplacer pour de nombreuses
démarches, et du coté de Fadministration, les ressources peuvent étre réaffectées a d’autres
taches au service des citoyens.
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En outre, la Ville envisage d’étendre le service « E-Guichet » (accessible depuis le début de
I'année aux citoyens) aux professionnels {professions [ibérales,...).

Pour I'avenir, elle s’est également inscrite dans les 4 projets suivants :

o Casier judiciaire central informatisé (projet SPF justice). Gain potentiel : 2 ETP.

¢ (artes d’identités électroniques (projet SPF intérieur). Gain potentiel : 1,5 ETP.

¢  Mercurius {projet SPF Mobilité) pour la décentralisation compléte des permis de
conduire vers les mairies, en une seule étape au lieu de 2. Gain potentiel : 1,5 ETP.

¢  Mise en place au 1/01/2019 de la banque des actes d’état civil (BAEC). Les ETP du
service des extraits pourront étre réaffectés ailleurs.

Gain net annuel estimeé des 2019 : 5 ETP (250.000 €).

Mesure 6 - Réorganisation des missions du service des gardes d’enfants malades a
domicile

La Ville de Liége permet aux parents d’enfants domiciliés sur son territoire de disposer d’un
service de gardes malades. Ce service occupe 12 puéricultrices.

Jusqu’a présent, les enfants de moins de 12 ans pouvaient &tre gardés, ce qui posait des
difficultés au personnel qui n’est pas formé pour la garde d’enfants si agés.

Il a été décidé d'aligner ce service sur celui des créches. Désormais, le service de garde a
domicile est réservé aux enfants qui fréquentent un milieu d’accueil agréé par I'ONE.

De la sorte, 6 puéricultrices ont été réaffectées au service général des créches.

Gain net annuel dés 2017 : 6 ETP, soit 240.000 €

Mesure 7 - Conclusion d’un marché public pour I'élimination et le traitement des boues de
balayage

Les services communaux en charge de la propreté ramassent chaque année 3.600 tonnes de
« boues » de balayage.

Ces déchets étaient jusqu’a présent évacués et traités par un prestataire qui facturait ce
service a raison de 100,71 € la tonne.

Le Conseil communal a décidé de lancer un marché public et a regu une offre qui prévoit un
cout de 46,56 € la tonne, soit un gain de 54,15 €.

Le gain net annuel pour la Ville est donc de 3.500 tonnes X 54,15 € = 195.000 £,

Gain net annuel dés 2018 : 195.000 €
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Mesure 8 - Facturation électronique : augmentation du volume traité et réduction des
délais de paiement

Le délai moyen de paiement 2016 est de 36 jours.

Le service des affaires générales fonctionnait en 2014 avec 9 ETP. Il occupe aujourd’hui 6
ETP. Les intéréts de retard ont également été réduits.

Gain net annuel dés 2016 : 3 ETP (150.000 €)

Mesure 9 - Création d’un SIPPT commun a la Ville {y compris instruction publique), au
CPAS, a la Police

Cette mutualisation {marchés communs notamment) a permis de faire 'économie de 2,5
ETP. Au total 4 ETP {conseillers niveau 1) sont affectés a cette tache, pour les 3 entités (soit
8.000 travailteurs).

Gain net annuel dés 2017 : 2,5 ETP (125.000 €}

Mesure 10 - Transfert du service social du personnel vers e service fédéral

Le service social du personnel communal a été transféré vers 'ORPSS.

Les 2,6 ETP qui y étaient affectés ont été réaffectés au CPAS {1 ETP) et au service des
pensions (1,6 ETP).

Gain net annuel dés 2017 : 2,6 ETP (125.000 €)

Mesure 11 - Création du service de la petite enfance

lusqu’il y a peu, la gestion des créches et des mini-créches était confiée a deux services
différents, alors que les missions sont exactement les mémes (la mini-créche étant
simplement une créche disposant de peu de lits).

Cette situation générait un nombre important de doublons, puisque les parents pouvaient
s'inscrire a deux endroits.

Le Département des affaires sociales a fusionné ces deux services en un seul, et la
centralisation des inscriptions a permis d’optimiser le taux d’occupation.

Cette opération a permis de réaffecter 1 ETP au sein du département.

Gain net annuel dés 2017 : 1 ETP (50.000 €)

Mesure 12 - Création d’un service des affaires générales au sein de chaque Département
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la création de ce service au sein des départements a été rendue possible par la
réorganisation des tdches. L'informatisation a grandement participé a la réussite de ce
projet : elle permet de travailler avec plus d’efficacité et de sérénité (moins de dossiers
égarés, de temps perdus dans les transmissions, de photocopies...).

Depuis que cette réforme a été mise en ceuvre (2016), le nombre de dossiers pris en charge
par le méme nombre d’agents a augmenté.

A titre d’exemple, au sein du Département du logement, 1 ETP parti a la pension a pu ne pas
étre remplacé poste pour poste : son remplagant est venu renforcer la cellule des permis de
location, dont la charge de travail a augmenté suite a I'adoption de nouvelles régles
wallonnes.

Gain net annuel dés 2017 : 1 ETP (50.000 €)

Mesure 13 - Intégration du service des traitements du personnel des garderies dans le
systéme général de la GRH {Logiciel Ulis)

Cette opération concerne 600 personnes, et permettra de réaffecter 1 des 2agents qui
étaient auparavant en charge de ces opérations.

Gain net annuel dés 2018 : 1 ETP (50.000 €)

Mesure 14 - Regreupement des répgies bitiments « architecture » et « techniques
spéciales » en un seul service

Cette opération a permis de réaffecter ailleurs 1 ETP attaché spécifique {mutation au bureau
d’étude).

| Gain net annuel dés 2017 : 1 ETP (50.000 €)

Mesure 15 - Réduction de moitié de la période pendant laquelle la neutralisation de
I'augmentation du précompte immobilier est accordée

En vertu du réglement communal du 24 octobre 2016, toute propriétaire d’un bien neuf et
tout propriétaire d’'un bien qui a fait Vobjet d’une rénovation peut solliciter le
remboursement de la majoration des additionnels communaux au précompie immobilier, et
ce pendant 4 ans.

L'article budgétaire afférent a cette dépense s’éléve a 75.000 € au budget 2017.

Le Collége proposera de réformer ce reglement afin de limiter la durée d’exonération a 2
exercices fiscaux au lieu de 4.

Gain net annuel dés 2018 : 37.500 €
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Mesure 16 - Analyse des précomptes immobiliers dus afin d’analyser la justesse, la
fonction rendue et vérifier si une recette ne peut étre récupérée

Le total des précomptes immobiliers dus par la Ville en 2016 s’éléve a 211.644,83 €.

Une premiere analyse des 1928 lignes des matrices du précompte immobilier a permis de
constater que certains batiments totalement dévelus a un usage public sont générateurs de
PRI, tout comme d’autres cédés par bail emphytéotique.

Cette premiére analyse, & confirmer, estime que le gain pourrait étre de 10%, soit 21.000 €
par an.

Gain net annuel estimé dés 2018 : 21.000 €

Mesure 17 - Passation d’un marché de gardiennage commun _aux _musées Curtius et
Boverie

Actuellement, le gardiennage nocturne de ces 2 musées est assuré via 2 marchés distincts.

Celui de la Boverie se termine le 30 septembre 2017. Celui du Curtius s’achéve le 31
décembre.

Le Conseil communal du 24 avril a approuvé le cahier des charges relatif a la procédure
d’adjudication ouverte avec publicité européenne, pour une durée de 4 ans.

Le gain estimé par le rassemblement de ces 2 musées dans un seul marché, et par la durée
de celui-ci, s'éléve 3 20.000 € par an, dés 2018.

Gain net annuel dés 2018 : 20.000 €

Mesure 18 - Restructuration du département du Tourisme

Centralisation des services dans le batiment de la Halle aux viandes, qui permet un meilleur
accueil des touristes et une meilleure efficience du service.

De plus, la fin de la location d’un rez-de-chaussée commercial qui abritait précédemment la
Maison du Tourisme de Liége permet I'économie de 18.000€ de loyer par an.

Enfin, I'élargissement du spectre géographique de la Maison du Tourisme a d'autres
communes devrait permettre 3 celle-ci d’obtenir un complément de subside (en attente de
la décision, guelques milliers d’euros).

Gain net annuel dés 2017 : 9.000 €

Gain net annuel dés 2018 : 18.000 €
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Mesure 19 - Relocalisation du manager de quartier de Saint Légnard

Les bureaux du manager de quartier de St Léonard étaient situés dans un batiment pris en
location par la Ville,

Ce manager a été rapatrié dans un batiment communal, et la Ville a réalisé une économie de
400 € par mois (4.800 € / an)

Gain net annuel dés 2017 : 4.800 €

Mesure 20 - Logiciel de gestion intéprée des demandes d’intervention travaux

Il permet une meilleure précision des travaux a effectuer {localisation précise des ouvriers a
envoyer, meilleure information du suivi vers le demandeur, gain de temps de recherche,...}.

Le gain engendré ne s'accompagne pas d'une diminution en effectifs & proprement parlé
mais d’une augmentation des prestations réalisées ainsi que de la qualité de suivi des
demandes. Et donc une amélioration du délai de réalisation des interventions.

Mesure 21 - Accompagnement des écoles dans fa rédaction des projets d’investissement

Le département de l'instruction publique accompagne les écoles dans la rédaction des
projets d'investissement qui sont adressés a la Région wallonne.

Ceci ayant pour conséquence une meilleure utilisation des subsides recus :
* 2013 :remboursement de 27% des subsides pergus pour non utilisation
e 2014:4%
e 2015 et 2016 : aucun remboursement.

Mesure 22 - Accord-cadre en matiére d’organisation des voyages pédagogiques

Le département de Vinstruction publique a élaboré en 2015 un accord-cadre qui permet aux
écoles d'organiser ces voyages dans des conditions optimales. Les litiges qui opposaient
précédemment la ville aux opérateurs ont disparu.

Mesure 23 - Autres mesures internes initiées par le Département des ressources humaines

Les projets menés au sein du département sont nombreux. Voici une liste non exhaustive :

e Gestion stratégique des processus d'évaluation
o Elaboration d'un dictionnaire des compétences.
o Organisation de formations a |'évaluation de Ia ligne hiérarchique.
o Formation continue lors de séances de "recyclage".
= Gains:
o objectivité des évaluations;
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o support au processus de recrutement, formations et promotions ;
o renforcement de I'esprit d'entreprise.

¢ Révision des référentiels RH
o Révision des référentiels de 2010.
o Etablissement de descriptions de fonctions "génériques”
= Gains :
o Meilleure gestion des compétences;
o Gestion globalisée par métier (de 800 a 150 référentiels).

e Accompagnement de la mise en ceuvre du Plan Stratégique Informatique
o Accompagnement au changement.
o Aide a la reconversion.
=< Gains:

o redéfinition des roles ;
o gain de temps;
o ftransparence ;
o meilleure qualité de production.

e Renforcement de la ligne hiérarchigue administrative et ouvriére {en cours)

o Mise en place d'un encadrement intermédiaire de qualité.

o Valorisation de 61 agents.

o Organisation d'examens de promotion.

= Gains:

o amélioration du contrble des prestations ;
o facilitation de I'échange d'information ;
o accroissement de la qualité et du volume des prestations.

e Plan d'action Absentéisme (en cours)
o Guide pratique de gestion de {'absentéisme mis a disposition de la ligne
hiérarchique.
o Séances de sensibilisation dans chaque Département.
o Formation EPA pour les responsables d'équipe.

Mesure 24 - Modernisation de la gestion technique centralisée des énergies (GTC)

En 2017, le Collége a procédé aux premiers investissements visant a moderniser la GTC et a
généraliser le placement de compteurs télémétrés afin d’accroitre la vigilance sur les
consommations.

Cette politique sera poursuivie, les colits d'investissements étant compensés par les
économies d'énergies réalisées.
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2, EN RECETTES

Mesure 25 - Attribution du nouveau marché relatif au mobilier urbain pour la période
2017-2032

Le College communal a attribué ce 24 mai 2017 le marché relatif au mobilier au terme de la
procédure d'appel d’offres européen lancée par le Conseil communal le 21 décembre 2016.

En échange de 'autorisation d’exploiter des surfaces publicitaires, la société JC DECAUX
s'engage a verser un montant de 49.677.500 € 3 la Ville de Liége sur la durée du contrat.

Conformément au cahier des charges, cette somme sera versée en 15 annuités, de maniere
décroissante : 50% du montant total sera versé durant les 5 premiéres années du contrat,
soit une annuité de 5 millions euros. 30 % du montant sera ensuite verse durant les 5 années
suivantes {soit environ 3 millions € par an) ; les 20 derniers pourcents seront versés lors des
5 dernieres années (soit environ 2 millions € par an}.

Il s’agit ici d’'une source de financement importante et juste d’un point de vue de I'équité
fiscale puisgue la hauteur de cette compensation financiére reflete I'attractivité économique
du territoire communal. Attractivité qui génére d’'importantes charges pour les finances de la
Ville, en termes de maintien de I'ordre, de propreté, d’entretien des voiries, de mobilité,....

Gain net annuel dés 2018 : 4,5 millions € (puisque nos projections intégraient déja une
recette de 0,5}

Mesure 26 - Actualisation de I'assiette cadastrale

Il a été constaté qu’un nombre conséquent de biens immobiliers du territoire de la ville
n'ont pas un revenu cadastral correspondant a leur état réel (45.000 immeubles concernés).

A titre d'exemple, prés de 28.000 biens sont renseignés comme « sans confort » au sens du
revenu cadastral, c’est-3-dire qu’ils ne seraient pas équipés de saile de bain ni de chauffage
central.

Afin de coller au plus prés de la réalité et dans un souci d’équité entre tous les citoyens
Liégeois, I'option a été prise de réaliser un travail global de remise a niveaux de ces revenus
cadastraux. Il n'est pas question d'augmenter le niveau d’additionnels au précompte
immeobilier.

Ce travail portera sur :
¢ e niveau de canfort des biens immobiliers ;
¢ les permis d'urbanisme ;
e |es permis uniques ;
s les divisions d'immeubles ;
o fes extensions de surfaces cadastrales ;
¢ les nouveaux immeubles.
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Trois réunions ont déja été organisées avec 'Administration fédérale du cadastre depuis le
début de I'année 2017.

Il a été décidé d’organiser une phase test sur 2 divisions cadastrales de la Ville. Cette phase
test fera Pobjet d’une analyse afin de déterminer la maniére de fonctionner pour la
poursuite de I'ensemble de F'opération « confort ».

Dans un deuxiéme temps, un travail sera réalisé sur les autres composantes de ce dossier
{permis d’urbanisme, divisions d’immeubles,...).

Une estimation prudente permet d’espérer des recettes additionnelles d'1,3 million d’euros
dées I'exercice 20189.

Il s’agit d'une mesure qui permet d’obtenir des recettes financiéres conséquentes sans faire
peser une charge trop importante sur les redevables, puisqu’en régime de croisiere celle-ci
s'élévera & 88 € par batiment. Rappelons qu’il s’agit ici d’une adaptation des données
cadastrales a |a situation existante sur le terrain.

Gain net annuel estimé dés 2019 : 1,3 million €
Gain net annuel estimé en 2020 : 1,5 millions €
Gain net annuel estimé en 2021 : 2,5 millions €
Gain net annuel estimé en 2022 : 4 millions €

Mesure 27 - Mise en ceuvre des sanctions administratives communales en matiére d’arrét
et de stationnement

La révision de la loi relative aux sanctions administratives communales a instauré de
nouvelles sanctions dites « mixtes », qui peuvent étre infligées soit par les tribunaux, soit par
les communes. C'est le notamment le cas en matiére d’arrét et de stationnement, ol prés de
18.000 PV sont dressés chague année sur le territoire communal par les agents de police.

Le protocole d’accord avec le Parquet a été ratifié par le Conseil communal le 27 mars 2017.

Les réglements ont été adaptés en conséquence et le dispositif est donc entré en vigueur au
1% avril 2017.

Trois catégories d'infractions ont été fixées conformément a la loi impliquant des taux
respectifs de 55, 110 et 330 € (les infractions générant une sanction de 55 et 110 €
représentant la quasi-totalité des faits constatés). Par exception au régime général des
amendes administratives, ces taux sont fixes et le fonctionnaire-sanctionnateur a
compétence liée.

Compte tenu de la nouveauté que représente ce dispositif, et donc des doutes liées & son
effectivité (notamment a I'égard des contestations), le collége a procédé a une estimation
prudente pour la premiére année (9 premiers mois de 2017).
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Gain annuel estimé dés 2017 {9 mois) : 700.000 €
Gain annuel estimé en 2018 (12 mois) : 1.100.000 €

Mesure 28 - Révision du régime de délivrance des permis d’'urbanisme

L’'obtention d’un permis d’'urbanisme classique génere actuellement le paiement d'une
redevance de 180 €, guelle que soit I'ampleur du projet a réaliser visé par ce type de permis.

La volonté du college est d'instaurer davantage de progressivité dans I'établissement de

cette redevance, en fonction du type de projet et du temps nécessaire pour établir le
permis.

Le montant initial serait revu & la baisse, et accompagné de majorations en fonction du
projet.

Le gain net estimé & partir de 2019 est de 40.000 £.

Gain net annuel dés 2019 : 40.000 €

Mesure 29 - Facturation aux communes des prestations de 'agent en charge de la
médiation communale

Le Conseil communal du 29 mai 2017 a adopté les nouvelles conventions annuelles avec les
communes qui bénéficient des services de la médiatrice dont bénéficie la Ville de Liége, et
dont le traitement est en partie subsidié.

Ces conventions, qui entreront en vigueur fin 2017, prévoient désormais que chaque
commune contribuera au prorata de son nombre d’habitants.

Le gain pour la Ville est de Liége est calculé comme suit :

e Dépense de personnel : 83.937,57 €
e Subside: 53.000 €

e Coutnet: 30.937,57 €
o Part Ville de Ligge : 13.436,14 €
» Partautres communes : 17.501,43 £

Gain net annuel des 2018 : 17.501,43 €

Mesure 30 - Révision du régime de délivrance des permis d’environnement

La Ville de Liége délivre chaque année 250 permis d’environnement,

Cette délivrance, qui nécessite un travail administratif important, est accompagnée d’une
redevance de 25 €.
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Il sera proposé de la porter a 50 €. Compte tenu du fait que ces permis sont essentiellement
sollicités par des entreprises, cette mesure sera sans impact sur le citoyen.

Gain net annuel dés 2018 : 6.250 €

. COMMENTAIRES SUR LES PROJECTIONS A 5 ANS

1. EN RECETTES

A noter tout d’abord que ces prévisions sont réalisées sans l'intégration d’un crédit spécial
de recettes, comme demandé par le CRAC.

1.1. Recettes de prestation

Celles-ci sont fixées a 22,6 millions €, soit une augmentation de 2 millions € par rapport au
budget 2017.

Cette majoration s’explique par l'intégration de la recette provenant du nouveau marché
relatif au mobilier urbain attribué le 24 mai {voir détail au point il, mesure 25), qui génére
une recette annuelle de 5 millions € pendant les 5 premiéres années {2017-2021).

Le Budget 2017 prévoyait déja une recette de 2,5 millions €. L'augmentation, en 2018, est
donc de 2,5 millions € (ramenée & 2 millions puisque les projections précédentes
prévoyaient déja un montant de 0,5).

Pour les années 2019 a 2021, le coefficient d’'indexation prévu par la circulaire a été
appliqué.

A noter gqu’en 2022, cette recette « mobilier urbain » diminue conformément au cahier des
charges, puisque nous entrerons dans la 6% année d’exécution du marché {- 2 millions €).

1.2. Recettes de transfert

a. Fonds des communes

Inscription des montants communiqués par M. Le Ministre, qui intégrent le cliquet prévu
dans le décret.

b. Synergies

Il s’agit de V'identification des flux financiers liés a la mise a disposition des assistants sociaux
de la Ville au CPAS (recette/dépense).

c. IPP

Les projections intégrent les coefficients d’indexation. Le taux est maintenu a 8% durant les
5 prochaines années.

d. PRI
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Les projections intégrent les effets de l'importante mesure en cours d’élaboration avec le
SPF finances, qui vise & mettre a jour l'assiefte cadastrale au regard de différents critéres,
dont le niveau de confort {voir point Il de la note pour plus de détails).

Les premiers effets sont attendus en 2019, a hauteur d’1,3 million €.
Ces effets sont graduels et la progression attendue est la suivante :

e 2020:1,5 millions€
s 2021:2,5 millions €
o 20224 millions €

Ces montants ont été ajoutés a I'indexation estimée conformément a la circulaire.
e. Fiscalité locale

Le montant inscrit au budget 2017 (46,4 millions €) était la résultante de plusieurs facteurs,
notamment la recette liées aux sanctions administratives communales en matiere de
stationnement, et le rattrapage de plusieurs années de retard de perceptions.

Ce rattrapage ayant été effectué, la recette escomptée en 2018 est inférieure a celle de
I'année derniére : 45,3 millions € (-1,1).

L'évolution pour les 5 prochaines années suit les taux d’indexation prévus par la circulaire et
intégre les majorations prévues dans la présente actualisation (notamment la recette
provenant des SAC stationnement).

1.3. Recettes de dette

Le Collége prévoit une augmentation de 1% par an des dividendes versés par les
intercommunales lors des 5 prochaines années.

En effet, des investissements importants ont été réalisés ces derniéras années dans plusieurs
secteurs, notamment celui de la télédistribution. Les emprunts nécessaires a ces opérations
ayant été remboursés, le banéfice de ces activités va augmenter.

Le Collége veillera & ce que ses représentants au sein des Conseils d’administration soient
attentifs au retour de ces bénéfices vers les communes, sans porter atteinte a la qualité des
infrastructures ni aux nécessaires innovations requises dans ces secteurs.

2. EN DEPENSES

2.1. Dépenses de personnel

Le montant des dépenses de personnel a été fixé a 162,5 millions €.
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Ce montant, en diminution par rapport au budget 2017, s’explique par les éléments
suivants :

e ['absence de crédit spécial de recette dans les projections. Ce crédit représentant —
notamment — la partie non consommeée des dépenses de personnel au cours de
I'année, il est logique d'intégrer son absence dans le calcul de la masse salariale.

e Le rajeunissement du personnel communal et la nomination de nombreux jeunes
agents : le remplacement du personnel parti a la pension par de jeunes agents a
inévitablement un effet positif sur la masse salariale. Les effets de la politique de
nomination se font également sentir : I'ancienneté moyenne des agents nommés est
parlante : elle était de 30,2 ans au 1/1/2011. Elle est aujourd’hui de 20,79.

e Les mesures organisationnelles entreprises dans tous les départements, en parfaite
collaboration avec le Département des ressources humaines et le Département des
services d’'information. Ces mesures sont détaillées dans le poinf Il de la note et
équivalent 3 32 ETP.

¢ L'optimalisation maximale des subsides.

A noter que les effectifs s’élevaient & 2.936 ETP au 1/01/2017, en ce compris les agents
détachés remboursés. Le Collége entend poursuivre la politique de remplacement actuelle
afin de maintenir I'effectif au niveau du cadre {2.899 ETP).

Comme expliqué en introduction, le Collége entamera une réflexion sur les services a rendre
3 la population, sur base des résultats de V'actualisation de son Projet de Ville. L’évolution
des attentes et des hesoins de la population nécessite en effet de revoir la maniere dont
sont répartis les moyens humains et matériels. L'informatisation induira également des
réorganisations internes, dans la lignée de celles déja opérées jusqu’a présent.

Le Collége entend également poursuivre sa politique de nomination afin de maintenir un
taux de 50% d’agents statutaires, conformément au pacte pour une fonction publique focale
solide et solidaire.

Bien entendu, le College restera attentif aux effets de la réforme des aides APE, qui
pourraient avoir un impact sur les recettes de subsides, et donc que le colt net du
personnel.

Les projections intégrent un pourcentage d’indexation de 1% par an.

2.2. Dépenses de fonctionnement

Elles s’établissent a 59,1 millions €, soit 1,3 million € de moins gu’au budget 2017.

Le Collége entend ici, comme ailleurs, respecter ses engagements et maitriser ses dépenses
de fonctionnement.

Plusieurs mesures qui permettent d’arriver a ce résultat ont été présentées au point |l du
document (marché des boues de balayage, économies d’énergie, réduction de 'emprunte
immobiliére, transfert du PSE....).

28/34



Les projections intégrent un pourcentage d’indexation de 1% par an.

2.3. Dépenses de transfert

L'évolution des dépenses de transfert est un élément important dans la stratégie qu’entend
mener le Collége.

En effet, il sera cohérent que les mesures qui seront appliquées au niveau de la Ville soient
transposées auprés des entités qui recoivent des moyens importants de la Ville. Les
différents contrats de gestion seront revus a la lumiére de cet objectif.

Par ailleurs, il est incontestable que le contexte socio-économique actuel, ainsi que le niveau
de menace terroriste, a un impact sur les besoins du CPAS et de la Zone de police.

C’est 1a raison pour laguelle le Coliége entend tenir compte de ces éléments incontestables
sur I'évolution des dotations, et prévoit 'évolution suivante :

* Pourle CPAS: 1,25% en 2018 et 2019 ; 1,75% et 2020 et 2021 ; 1,5% en 2022.
e Pourla Police : 1,25% en 2018 et 2019 ; 1,5% en 2020, 2021 et 2022.

Ces coefficients d'indexation ont un impact d'1,5 million € par rapport au maintien d’un taux
uniforme de 1,25%.

En ce qui concerne les autres dépenses de transfert, un taux d’indexation d'1 % a été retenu.
Il correspond a une majeration de 500.000 € par an.

Le Collége attire toutefois Fattention des autorités sur I'organisation et la répartition du
financement de certains services organisés en intercommunales.

En effet, d'importantes disparités sont constatées entre ies communes, et donc entre les
habitants de celles-ci.

Une séance spécifique du Conseil communal a d’ailleurs été organisée en date du 12 juin
2017 pour examiner I'ensemble des points inscrits aux ordres du jour des assemblées
générales de 14 intercommunales dont la Ville est membre. Ce constat a été partagé par
plusieurs groupes du Conseil.

C'est particulierement le cas en matiere de financement du service intercommunal
d’incendie, ol |a Ville contribue a hauteur de 55% au déficit de I'lILE.

Dans son plan stratégique, I'intercommunale annonce une augmentation de son déficit de
3% par an a partir de 2019, soit un montant de 600.000 € par an pour la ville de Liege.

Cette seule augmentation est supérieure a la majoration des dépenses globales de transfert.

C'est pourquoi le Collége travaille activement & la recherche de solutions pour empécher la
mise en ceuvre de cette indexation du déficit de I'intercommunale. Plusieurs pistes existent,
formulées dans I'étude BDO, et 1a Ville demandera a l'intercommunate d’'entamer la mise en
ceuvre de celles-ci.
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Faute d’'accord, il appartiendra au Collége de prendre les mesures qui s'imposent afin de
maintenir les budgets a I'équilibre.

Dans d’autres intercommunales, il est évident que la rentabilité des infrastructures localisées
sur les territoires ies plus denses permet de financer les investissements requis par les
politiques de péri-urbanisation. C'est un élément qui méritera une analyse particuliére.

Par ailleurs, les dotations aux grandes institutions culturelles sont maintenues a leur niveau
actuel, comme prévu dans les précédentes actualisations du Plan de gestion.

2.4. Dépenses de dette

Comme annoncé dans le préambule, Pévolution des dépenses de dette intégre le
remboursement de préts d’aides extraordinaires successifs permettant le paiement des
cotisations de responsabilisation de la Ville, de la Zone de Police et du CPAS.

Le Coliege rappelle qu'il a déja entrepris une importante réforme afin de réduire le montant
de cette cotisation, via le transfert des services de maintien & domicile du CPAS vers
I'intercommunale publique ISOSL. Faute de prévision en provenance de I'ORPSS, la Ville n’est
pas en mesure de confirmer le gain qu’elle a estimé {1 million € par an).

L'opération de transfert du Service PSE a la Province devrait également avoir un impact
positif sur cette cotisation.

Le College est également toujours en négociation avec I'intercommunale d’incendie IILE.
Pour rappel, la convention du 26/10/1992 prévoit que les quotes-parts sont prises en
charges par l'intercommunale. Or, depuis I'entrée en vigueur de la loi instaurant une
cotisation de responsabilisation, 'ORPSS impute les factures des quotes-parts a la Ville, au
mépris de la convention.

Des négociations sont en cours avec I'infercommunale afin de respecter les accords de 1992.
Uimpact pour les finances communales est estimé & 1,5 million d’euros par an, a percevoir
rétroactivement depuis 2013.

Faute d’accord, ces montants n'ont pas été pris en compte dans les projections.
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ANNEXE — RAPPEL DE I’EVOLUTION HISTORIQUE DE LA PROBLEMATIQUE DES PENSIONS
DE LA VILLE DE LIEGE

A la fin de la seconde guerre mondiale, Liege et Anvers doivent se relever des nombreux
bombardements dus & leur importance stratégique. L'Etat choisit de ne pas financer leur
reconstruction, contrairement a ce qui se passe pour d'autres villes, estimant que ces deux
villes ont la capacité d'emprunter de maniére autonome. Cest 'engrenage de [a dette qui
commence.

En 1945, la dette de Liege était de 773 millions de Fb. En 1954, elle s'éleve déja a 2,8
milliards et atteint 5,5 milliards de Fb en 1964.

Avant la fusion des communes de 1976, Liége était — de loin — la plus grande ville de
Wallonie et la seule qui assumait une réalité urbaine significative {avec 142.000 habitants,
Liége devancait Mons (62.000 habitants) et Seraing (41.000 habitants).

Lors de cette fusion, la Ville de Liege est |a seule entité de Wallonie dont |a dette n'a pas été
reprise par FEtat central (pour toutes les communes, un emprunt garanti par le Crédit
Communal a permis d’'apurer les charges du passé alors que pour Liége, cet emprunt de
consolidation n’a couvert que 1,5 des 14 milliards de Fb de déficit).

La fusion des communes a aussi été 'occasion d’aligner les dépenses de personnel sur les
statuts les plus avantageux des communes avant fusion tandis que les dépenses de l'aide
sociale et de personnel vont s’accroitre considérablement tout au long des années ‘80 dans
le contexte d’une crise économigue sans précédent dans la sidérurgie.

Dans ce contexte, une dette considérable s’est créée et un mécanisme, encore existant
aujourd'hui, a été mis en place : le gouvernement central (et puis le gouvernement wallon,
devenu compétent en 1980 en matiére de financement et de tutelle des communes} accepte
que la Ville de Liége recoure a 'emprunt {en prenant parfois en partie le remboursement des
annuités), moyennant 'adoption de mesures importantes d’assainissement, de gestion ou
de convergence (selon les épogues).

C’est ainsi que Liége vit sous plan d’'assainissement et de gestion depuis 1981 !

Apres les plans de 1981, 1983 et 1985, la Ville demande une renégociation de la dette en
1987.

Le 9 janvier 1989, un nouveau plan de redressement financier de la Ville est voté par le
Conseil communal pour obtenir la reprise de sa dette a hauteur de 45 miiliards de Fb sur les
65 milliards comptabilisés {le Fonds Nothomb).

Cela n"empéche pas la Ville d’&tre en cessation de paiement fin septembre 89, 'exécutif
régional wallon et le conseil d’administration du Crédit Communal refusant de garantir le
rééchelonnement de la dette liégeoise et de verser les 500 millions nécessaires pour payer
les salaires.

Les agents ne seront pas payés |
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Le 30 novembre 1989, le Conseil communal ne trouve pas de majorité pour voter les
mesures d’assainissement dont la mise en disponibilité de 815 agents nommés.

Le 15 juin 1990, le Coliege et le Conseil communal de [a Ville de Ligge sont mis sous tutelle,
toutes les décisions devant recevoir 'aval d’un Comité d’accompagnement.

Face a la situation difficile des grandes villes wallonnes, la Région décide en 1992 de créer le
CRAC (compte régional pour l'assainissement des communes}), alimenté via le Crédit
communal, et en 1995 d’ouvrir le centre régional d’aide aux communes, appelé aussi CRAC.
Les villes endettées, qui adoptent les recommandations du CRAC pour obtenir son aide, sont
lites a un plan de gestion rigoureux pendant de nombreuses années. Le CRAC est
omniprésent dans 'élaboration de leurs budgets et dans toute modification de ceux-ci. En
échange, la Région wallonne prend en charge une partie du remboursement des emprunts.

C’est ainsi qu’en 1993, la Région accepte d’intervenir pour la moitié des 3,4 milliards de Fb
que la Ville doit rembourser annuellement.

Une intervention exceptionnelle de 5,2 milliards de Fb {128.904.633 mios d’euros) est
décidée par le Gouvernement wallon en 1999. Elle permet a la Ville d’assurer son
fonctionnement jusqu’en 2001.

A ce moment, le Conseil communal vote a la suite deux budgets en déficit de 25 millions
d’euros chacun pour les exercices 2002 et 2003.

A nouveau, le spectre d'une cessation de paiement refait surface maigré I'ensemble des
mesures adoptées.

Deux causes principales expliquent cette réalité :

e le poids de la dette de la Ville de Liége, qui n’a cessé de s’alourdir au fur et & mesure
des emprunts accordés, dont certains ont été contractés dans les années 80 a des
taux d’'intéréts exorbitants ;

s le déséquilibre structurel de la caisse communale des pensions.

by

Au fur et & mesure de la diminution des autres types de dépenses {personnel,
fonctionnement,...} le déficit structurel relatif aux pensions communales est devenu le
probleme budgétaire majeur de la Ville de Liege.

En effet, jusqu’en 2002, la Ville avait sa propre caisse des pensions.

Lle systéme était celui de la répartition. Il postulait que les cotisations patronales et
individuelles percues sur les salaires des agents nommés actifs soient nécessaires et
suffisantes pour garantir la prise en charge des pensions.

Or, au fur et 3 mesure de la réduction drastique des effectifs de la Ville de Liége, cet
équilibre a été rompu, la conjugaison de la diminution importante du nombre d’agents
nommés avec l'accroissement corrélatif du nombre de retraités rendant le systéme
insupportable (2 pensionnés pour 1 actif).
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En sa séance du 7 octobre 2002, le Conseil communal de Liége a pris une décision
essentielle, celle qui consiste a :

e affilier a partir du ler janvier 2003, le personnel communal nommé a titre définitif,
non affilié au régime commun de pension des pouvoirs locaux, au régime des
nouveaux affiliés de FONSSAPL ;

e inviter les partenaires de la Caisse communale des pensions, a savoir le CPAS, FIPAL,
le CHP et la Maison liégeoise, & s’aligner sur les présentes décisions.

Ces décisions ont toutes été exécutées.

Sans cette affiliation a I'ONSSAPL, la Ville aurait d(i compenser chaque année une différence
croissante entre le nombre d’agents nommeés en activité et augmentation du nombre de
pensionnés, qui aurait été intenable.

Grdce au passage a I"ONSSAPL, |a charge nette « pensions du passé » va aller en diminuant.

Evolution de la charge nette pensions (en millions d"euros)
Sans passage a 'ONSSAPL Avec passage a YONSSAPL
Prévision du plan de gestion pour 55,89 | compte 2003 45,10
2003
Prévision du plan de gestion pour 59,18 | compte 2004 46,20
2004
Prévision du plan de gestion pour 62,84 | Compte 2005 44,02
2005
Prévision du plan de gestion pour 66,94 | compte 2006 44,07
2006

Un élément doit étre noté : hors pensions, la Ville est en boni ! C'est bien le passé qui pese
sur le présent.

En 2002, la Région wallonne met en place e plan « TONUS » qui a pour ambition de
« réduire voire supprimer les déficits communaux dans les meilleurs délais et au plus tard au
terme de I'exercice 2006 ».

Au-dela des déficits classiques, le plan TONUS entend également trouver des solutions pour
résorber les déficits liés aux hdpitaux d’une part, aux caisses locales de pension d’autre part.

Dans ce cadre, la Ville de Liége est auditée par des réviseurs d’entreprises mandatés par la
Région wallonne.
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Il en ressort une analyse qui certifie la gestion rigoureuse de la Ville de Liége dans le cadre de
I'ensemble des leviers dont elle dispose.

Gréce a cette analyse et a la perspective de maitrise de la dette pension par la création d'un
fonds fermé au sein de FONSSAPL reprenant les pensions d’avant 1991 (fonds qui ne pourra
aller qu’en diminuant), le Gouvernement wallon a autorisé la Ville a contracter un emprunt
de 88,5 millions d’euros (60% a charge de la RW, 40% a charge de la Ville} qui doit permettre
a la Ville de Liege d'équilibrer a posteriori ses budgets de 2002 et 2003 ainsi que celui de
2004,

Bien entendu, cette décision est assortie de la poursuite des efforts de gestion, dans
I'attente d’une diminution de Vimpact des pensions.

Grace a la mise en ceuvre scrupuleuse des mesures du plan de gestion, cet emprunt va
permettre a la Ville de stabiliser sa situation budgétaire jusqu’en 2007 {alors que le plan de
gestion postulait équilibre jusqu’en 2004}

Méme si la charge des pensions a diminué et que les mesures principales de gestion se
poursuivent, "équilibre budgétaire ne peut cependant encore étre structureilement atteint.

Vient alors la réforme du fonds des communes, dont nous avons parié.
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