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Hervé Janssens
Virginie Paye

Diagnostic du commerce a Belgrade et Saint-Servais (SEGEFA) ~ 10 min

Cf. document annexe : SEGEFA_Belgrade_Saint-Servais.pdf

Principales problématiques (tour de table) — 45 min

Un premier tour de table a permis aux commergants d’exprimer leur point de vue respectif sur le

diagnostic proposé par le SEGEFA. Le ressenti des commercants rejoint les conclusions du SEGEFA sur

Saint-Servais. Ceux-ci constatent en effet une baisse régulieére de leur clientéle au cours des 20

derniéres années et une diminution progressive du nombre de commerces présents dans la rue de
Gembloux.

L'analyse des commergants a permis de faire ressortir les problématiques suivantes :

La réduction de [a vitalité commerciale au cours des 20 derniéres années : Auparavant,
Saint-Servais disposait d’'une image de qualité auprés de la clientéle et présentait une
spécialisation alimentaire importante avec notamment plusieurs commerces spécifiques
{(boucherie, boulangerie, crémerie, poissonnerie, ..) qui n’étaient pas particuligrement
nombreux dans I'agglomération namuroise. L'arrivée de l'intermarché, le développement de
la concurrence en périphérie et I'évolution des modes de consommation ont entrainé la
fermeture de plusieurs de ces commerces. Ceux-ci n’ont par la suite pas été remplacés ce qui
a entrainé une diminution de la densité commerciale, et la spécialisation alimentaire de
Saint-Servais est de facto devenu I'une de ses faiblesses.

Il y a un phénoméne d’entrainement: au fur et 3 mesure que les commerces ferment,
'ensemble du noyau commercant perd des clients. La fermeture de la poissonnerie (une des
derniéres de Namur) et de la cremerie s’est particulierement fait ressentir. La fermeture du
bureau de Poste a également eu un impact négatif car il jouait un role de générateur de
trafic._Deux fermetures supplémentaires sont annoncées pour la fin 2017 (Boulangerie
Toussaint et PTB).

Le probleme des cellules vides est maintenant structurel : les loyers demandés a Saint-

Servais ne sont particulierement pas élevés pour des rez-de-chaussée commerciaux, mais les.
cellules vides ne trouvent pas d’occupants. Il y a peu de candidats investisseurs et les
commercants qui remettent leur commerce ne trouvent pas de repreneur. Saint-Servais
souffre d’un probléme d’image: les gens hésitent a investir et les celiules vides peu
entretenues contribuent a la mauvaise image de l'axe.

Saint-Servais joue aujourd’hui davantage un rdle de proximité (bien que certains
commerces présents soient davantage spécialisés — magasin de vélos par exemple) pour la
population résidant a proximité. Or cette population a beaucoup évolué au cours des 20
derniéres années. Le quartier a connu plusieurs vagues d’'immigration successives qui ont
causé certaines nuisances comme la multiplication des marchands de sommeil. La police a
néanmoins renforcé ses contrdles pour lutter contre le phénomeéne. Ces arrivées ont
également entrainé quelques soucis de stationnement avec I'augmentation du nombre de
véhicules dans le quartier. Bien que la criminalité n’ait pas tangiblement augmenté, le
quartier souffre d’'un probléme d’image et d’un sentiment d’insécurité auprés de la clientéle.
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On note néanmoins un renouveau progressif de la population avec P'arrivée d’habitants plus
jeunes, notamment des couples, qui profitent des prix de I'immobilier relativement bas dans
le quartier.

e Le role de proximité des commerces de Saint-Servais implique en outre une forte
dépendance a I'accessibilité, notamment en TEC, et au stationnement. La rue de Gembloux
était auparavant desservie par trois lignes de bus locales (passant dans les quartiers voisins,
notamment le plateau) avec une fréquence relativement élevée (1 bus toutes les 15 minutes
approximativement). Suite a une réorganisation de ses lignes, le TEC fait maintenant
transiter ces lignes par la chaussée de Waterloo et la rue de Gembloux n’est plus desservie
que par une seule ligne locale {N°54) dont la fréquence est particulierement faible. Cette
suppression des lignes de bus a privé les commergants d’une partie de leurs clients qui ont
dii changer leurs habitudes de consommation. L’impact s’est également fait ressentir sur les
écoles ol une partie des parents envoient maintenant leur enfant dans le centre-ville ou le
conduise en voiture, car le trajet depuis la chaussée de Waterloo est trop long et peu
sécurisé.

e L'accessibilité constitue une des forces de Saint-Servais (la rue de Gembloux constitue une
des portes d’entrée-sortie principale du nord de la ville), mais le stationnement est
problématique. La rue de Gembloux est actuellement en zone a disque avec une période de
stationnement limitée a 3 heures. Ceci entraine un nombre important de voitures ventouses,
appartenant notamment a des personnes travaillant dans le quartier, qui occupent les places
de stationnement a proximité des commerces. Les commergants assistent fréquemment a
des scénes ol une personne vient ajuster un (voire plusieurs) disque(s) de stationnement au
cours de la méme journée afin de rester stationner au méme endroit.

e Enfin, les commergants notent que les contacts et I'entente avec la police, notamment les
agents de quartier, sont globalement bons. Quelques clarifications au niveau des regles de
stationnement, notamment pour les livraisons, pourraient toutefois étre opérées.

Principaux enjeux — 5 min
A Vissue de ce premier débat ouvert, le SEGEFA a proposé une synthése des éléments de ce
diagnostic partagé a travers trois questions constituant les trois principaux enjeux pour la dynamique
et le développement du commerce a Saint-Servais :
1. Quels commerces, notamment alimentaires, manquent en particulier a Saint-Servais ?
Quels types de commerces pourraient permettre de relancer une dynamique positive et

ol pourraient-ils étre installés ?

2. Quelles actions peuvent-étre menées pour améliorer 'image de Saint-Servais ? Comment
peut-on communigquer sur une image positive ? Si le commerce a Saint-Servais devait
étre promu autour d’un théme spécifique, quel serait-il ?

3. Quelles mesures et actions concrétes peuvent étre menées pour améliorer I'accessibilité
aux commerces de la rue de Gembloux ?

Premiéres pistes d’actions et de réflexions (second tour de table) — 30 min
La liste suivante reprend les premiéres pistes d’actions concrétes proposées par les
commercants en réponse aux enjeux :

e Plusieurs types de commerces ont été identifiés comme manquants a Saint-Servais :
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crémerie, poissonnerie, magasin bio et spécialité italienne/étrangére. L'arrivée de
deux ou trois (idéalement) commerces de ce type pourrait permettre de relancer la
dynamique dans la rue et de renforcer son attractivité commerciale.

Les commercants vent-ont identifiéer les cellules commerciales les mieux situées (au
ceeur du noyau commercial) pour accueillir ces nouveaux commerces potentiels, et
les présenter a la Ville avec le nom des propriétaires et une estimation du niveau de
loyer demandé. Ces cellules pourraient par la suite faire I'objet d’une action
spécifique visant & accompagner des candidats investisseurs dans leur implantation
(initiative type Créashop — prime a la rénovation/aménagement de la cellule
commerciale). La liste détaillée est disponible 3 la suite de ce document.

La solidarité entre les commergants de la rue et I'accueil constituent des spécificités
du commerce a Saint-Servais. Ces éléments pourraient &tre exploités en matiére de
redéfinition de I'identité commerciale du quartier et d’actions de communication.
Une communication ciblée, soit a destination de la population résidant a proximité,
soit a destination des travailleurs dans la zone est envisageable. L’objectif serait de
leur faire découvrir I'ensemble des commerces et commergants présents dans la rue
en plus des quelques-uns qu’ils fréquentent déja. Un systéme de carte de fidélité
commune entre plusieurs magasins pourrait par exemple étre mis en place.

Le maintien d’un tissu commercial actif et de qualité contribue en outre a 'image de
tout le quartier, ce qui permet d’attirer de nouveaux habitants et familles. En
paralléle, I'arrivée de nouveaux habitants constitue une clientéle potentielle pour les
commerces du quartier. Il faudrait donc accompagner la dynamique démographique
et améliorer I'image de 'ensemble du quartier.

Lancer une discussion avec le TEC autour du rétablissement des lignes de bus dans la
rue de Gembloux.

Une période de test ous laka durée de la zone bleue dans la rue de Gembloux pourrait
&trerevueseralt réduite a 1h30 (voire 2h) devrait &tre mise en place. Cette durée est
jugée suffisante pour que la clientéle effectue ses achats, et permettrait de lutter
contre le phénomeéne des voitures ventouses. L'extension de la zone bleue pourrait
également étre étendue au parking de la piscine, surtout si celle-ci est demandeuse
d’une mesure a cause des voitures ventouses (en prévoyant évidemment un systéme
pour les clients de la piscine)._Les commercants seraient consultés a Uissue de cette
période de test afin d’évaluer la mesure. Si celle-ci s'avérait insuffisante, le passage
en zone pavante avec horodateurs pourrait étre envisagé. La tarification serait
adaptée, notamment avec une premiére heure de stationnement 2 prix réduit.
Notons toutefois gu’une felle mesure pose généralement des probléemes d’image

aupres de la clientéle,

Maintenir le parking du hall Octave-Henri en zone de stationnement gratuite car il
constitue le principal parking longue durée dans la zone.

Améliorer la visibilité et la signalétique du parking des carriéres. Les gens pensent
qu’il s’agit d’un parking privé (car cléturé), alors qu’il s’agit en fait d’'un parking
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gratuit et longue durée.
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Relevé des principales cellules commerciales vides dans la rue de Gembloux

. Anci
Numéro ren Propriétaire et contact Loyer ,
occupant demandé
20
95-97
107 650 €
110 550 €
112
113 1500€ (2
surfaces)
305
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