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Tour de chauffe — 5 min

Pour moi Salzinnes, c’est ...
® Untremplin pour celui qui souhaite démarrer son commerce ;
¢ Un quartier a haut potentiel pour le commerce ;
¢ Le faubourg le plus important de Namur ;
¢ Unlieu de kots et un quartier dortoir;
¢ Une des principales entrées de la ville de Namur ;
e Un beau village ;
¢ Une desserte hospitaliére et estudiantine ;
* Unnceud multimodal / multi activité ;
* La proximité urbaine ;
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Diagnostic du noyau commercant de Salzinnes (SEGEFA) — 10 min

Cf. document annexe : SEGEFA_Salzinnes.pdf

Principales problématiques (tour de table) — 30 min

Un premier tour de table a permis aux commergants d’exprimer leur point de vue respectif sur le
diagnostic proposé par le SEGEFA. L’analyse des commergants a notamment permis de faire ressortir
les principales problématiques suivantes :

¢ La mobilité dans le quartier : les commergants ont insisté sur I'incompatibilité qui existe entre
une rue Patenier commercante et le charroi lourd transitant quotidiennement par cet axe. Il
existe bien un itinéraire alternatif via 'avenue du Sergent Vrithoff mais celui-ci n’est quasiment
pas utilisé par les camions en transit. Par ailleurs, cet.itinéraire bis n’est signalé que dans le
sens de la sortie de ville (place Gustave Falmagne) et non dans celui d’entrée de ville (rond-
point a hauteur de 'eWBS). La diminution du passage de camions sur I'axe commergant est
une condition nécessaire a 'augmentation de [attractivité commerciale de Salzinnes.

e ladisponibilité du parking : selon les commergants, les emplacements de parking en voirie ne
sont que trop peu disponibles pour leur clientéle car ils sont le plus souvent occupés par des
voitures ventouses (étudiants, riverains voire commergants eux-mémes). Le turn-over ne
fonctionne pas malgré la zone payante car plusieurs voitures utilisent des cartes « riverain »
leur donnant accés a une place, méme payante, toute la journée. Par ailleurs, la durée permise
en zone bleue (3h) ne permet pas non plus la rotation de l'usage du parking en voirie. Cette
rotation est pourtant fondamentale au regard du type d’achat (pick&run) généré par la majeur
partie des commerces de proximité de Salzinnes.

e L’aspect dégradé de la rue Patenier : Certains commergants pointent du doigt la dégradation
de I'axe Patenier/Chaussée de Charleroi essentiellement au regard du manque d’entretien des
vitrines et facades des immeubles bordant la rue. Ce constat ressort également de I'évaluation
du modernisme de I'offre commerciale réalisée par le SEGEFA. Celui-ci est particulierement
faible sur Salzinnes et accroit 'aspect dégradé de l'axe. Ce manque de soin de la partie visible
des immeubles pénalisent I'image du commerce de Salzinnes et, par conséquent, son
attractivité. S’appuyant sur une expérience vécue dans une ville flamande, un commergant
s’interroge sur la possibilité de reproduire cela a Salzinnes en accord avec les propriétaires et
les commergants. '

e L’attrait commercial du quartier : la plupart des commergants valide le relativement haut
potentiel de Salzinnes pour le développement de I'activité commerciale : visibilité, loyers bas,
vie estudiantine, densité commerciale ... Ce potentiel n’est cependant pas suffisamment
exploité comme en atteste le peu d’investissements réalisés récemment dans I'immobilier
commercial du quartier. ’axe commergcant aurait besoin d’une offre davantage spécialisée
afin de personnaliser le commerce de Salzinnes et de compléter 'offre de desserte par une
offre de destination. Il s’agit également d’anticiper la fermeture de certains commercants
historiques qui devraient prochainement arréter leur activité.

Principaux enjeux (synthése partagée du SEGEFA) — 10 min
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A lissue de ce premier débat ouvert, le SEGEFA a proposé une synthése des éléments de ce diagnostic
partagé a travers plusieurs questions constituant les principaux enjeux pour lattractivité et le
développement du commerce a Salzinnes :

Comment concilier noyau de proximité et mobilité.?
Comment optimiser 'usage du parking a destination de I'activité commerciale ?

3. Comment capter le potentiel local généré par la proximité de I'administration wallonne et
de nombreuses écoles ?

4. Comment spécialiser davantage I'activité commerciale de la rue Patenier ?

Comment personnaliser 'image du commerce de Salzinnes ?

gl

6. Comment animer le quartier ?

Premiéres pistes d’actions et de réflexions {second tour de table) ~ 50 min

A. Réflexions sur la mobilité

A la problématique du charroi lourd transitant par I'axe Patenier, l'idée serait de travailler sur un
aménagement relativement simple limitant le passage des camions aux seuls approvisionnements des
commerces et entreprises de Salzinnes :

¢ Interdiction du passage de poids lourds sauf véhicules autorisés avec une signalétique adaptée
favorisant le contournement par I'avenue Sergent Vrithoff ;

e Portigue intelligent a I'entrée de I'axe (rond-point a hauteur de eWBS) limitant le passage en
fonction de la hauteur des véhicules. Un systéme automatique permettait de laisser passer les
véhicules autorisés.

¢ Ralentir davantage le trafic sur l'axe Mercier/Patenier via une zone 30 ou d’autres
aménagements spécifiques.

B. Réflexions sur le stationnement

Deux points de vue différents ont fait 'objet de deux options distinctes pour une évolution positive du
stationnement a destination du commerce :

1. Uoptimisation de l'utilisation des 60 places en zone payante par un systdme innovant
favorisant la rotation durant les heures d’ouverture des commerces. Des systémes intelligents
utilisant la technologie des objets connectés (type capteur) sont déja utilisés dans certaines
villes. Dans I'optique de Namur-Smart city, Salzinnes pourrait faire I'objet d’un projet pilote
de stationnement en voirie intelligent. ’

2. lacréation de plus d’emplacements le long de la rue Patenier via un réaménagement de l'axe
(et un rétrécissement des trottoirs). Ces réaménagements devant permettre le stationnement
des deux cétés de la voirie renforceraient indirectement la sécurité des piétons.

Les commercants suggérent également de revoir le périmétre de la zone bleue dans le quartier et,
surtout, de diminuer la durée de stationnement dans cette zone afin de lutter contre les voitures
ventouses (notamment des travailleurs du quartier).
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En complément a ces différentes options, I'échevin Gennart évoque également [l'initiative de la Ville
afin de construire un parking de délestage a I'entrée de Salzinnes (en provenance de Floreffe). Ce
parking servirait notamment aux véhicules des étudiants vivant dans le quartier pour un usage
« longue durée » et sécurisé. Par ailleurs, I'échevin rappelle également qu’une étude de mobilité est
en cours de réalisation sur le quartier et que celle-ci devrait également donner plusieurs pistes
d’actions en vue d’améliorer l'usage du stationnement.

C. Réflexions sur l'offre commerciale

Plusieurs pistes de développement de I'offre commerciale de Salzinnes ont été débattues dont deux
principales :

1. Salzinnes comme tremplin pour les candidats commercants : I'idée serait de valoriser et de
faire connaitre le potentiel existant sur Salzinnes afin que la rue Patenier soit reconnue comme
axe stratégique pour les jeunes projets désirant se lancer. Cela pourrait notamment permettre
d’occuper les quelques cellules vides de la rue Patenier.

2. Salzinnes comme péle de destination hyperspécialisé : I'idée est de compléter 'offre existante
(composée tant de commerces de desserte que de commerces spécialisés) par des petits
commerces uniques a Namur tout en répondant a la demande locale (exemple : Primeurs de
qualité, musique « vintage », fleuriste ...).

D. Réflexions sur I'animation

Plusieurs pistes d’actions ont également été évoquées afin d’animer davantage le quartier et I'axe
commergant. Capitalisant sur le succés de la brocante annuelle, d’autres événements pourraient étre
mis en place :

* Marché de produits locaux sur la place Wiertz. Possibilité de collaborer avec Paysans-Artisants
pour sa mise en place ;

e Carnaval de Salzinnes (autrefois, il y avait des Gilles a Salzinnes) ;

® « Salzinnes en féte ».

Afin de renforcer le caractére spécifique du commerce de Salzinnes, une idée a été évoquée pour
davantage personnaliser les vitrines des commerces et 'ensemble de I'axe autour d’une thématique

propre a Salzinnes (la musique, la brique...).

E. Réflexions sur la communication avec la Ville

Enfin, les commergants se demandent comment rentrer en contact facilement et directement avec la
Ville notamment pour des starters, des aides et d’autres questions spécifiques. Ne serait-il pas possible
d’envisager un point de contact unique entre la ville et les associations de commergants des différents
quartiers de Namur ?
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