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Ville de Namur — Schéma d’attractivité commerciale de Namur

Note de synthése du groupe de travail sur le noyau commergant de Jambes
13 septembre 2017 (8:15 - 9:45) — Pain Quotidien de I'avenue Materne (Jambes)
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Diagnostic du noyau commercant de Bouge (SEGEFA) — 10 min

Cf. document annexe : SEGEFA_Jambes.pdf

Principales problématiques (tour de table) — 30 min

Un premier tour de table a permis aux commergants d’exprimer leur point de vue respectif sur le
diagnostic proposé par le SEGEFA. L’analyse des commergants a notamment permis de faire ressortir
les principales problématiques suivantes :

* L'aspect « figé » de Jambes et du Jambois : Le noyau commercant traditionnel de Jambes
(Favenue Materne et ses alentours) a du mal a se renouveler & I'image des habitants du
quartier. Il vit sur ses acquis et les institutions commerciales encore présentes mais, au fil des
années, son attractivité se détériore au fur et 8 mesure de leurs fermetures. Cela se marque
surtout dans I'équipement de la personne oll le nombre de magasins ne cessent de diminuer.
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Or il s’agissait (et il s’agit encore) d’'une des principales forces de I'avenue Materne. La
qualité de I'offre diminue progressivement et le nombre de cellules vides structurelles est
élevé. La situation n’est pas encore critique mais la tendance 3 la perte d’attractivité se
confirme.

Le manque de solidarité des commergants : [l est difficile de mobiliser les commercants de
Jambes qui sont particulierement individualistes. Ce constat est généralement similaire au
sein d’autres noyaux commercants mais les chiffres de Jambes sont assez critiques.
Effectivement, bien que I'avenue Materne totalise prés de 150 commercants, seuls une
trentaine sont membres de 'association.

La fuite du potentiel local : Le commerce de I'avenue Materne ne semble pas bénéficier de
la forte croissance du potentiel local marquée, d’une part, par un hausse spectaculaire du
nombre d’habitants depuis le début des années 2000 et, d’autre part, par une consolidation
du nombre de travailleurs de I'administration wallonne. La baisse du dynamisme du
commerce jambois laisse penser, en effet, que les consommateurs potentiels (habitants et
travailleurs de Jambes) effectuent leurs achats ailleurs.

La fermeture programmeée du conservatoire : Le site est depuis longtemps un générateur de
trafic stratégique pour le commerce jambois. Cette fermeture est un élément
supplémentaire renforgant la perte d’attractivité du centre de Jambes.

Principaux enjeux {synthése partagée du SEGEFA) — 20 min

A lissue de ce premier débat ouvert, le SEGEFA a proposé une synthése des éléments de ce
diagnostic partagé a travers plusieurs questions constituant les principaux enjeux pour Fattractivité
et le développement du commerce & Jambes :

1. Comment redéfinir I'identité de Jambes ?

2. Comment renforcer la cohésion des commergants de Jambes ?

3. Comment capter le potentiel local généré par la proximité de 'administration wallonne
et de nombreuses écoles ?

4. Comment réoccuper les cellules vides de 'avenue Materne ?

5. Quel type d'interface faut-il mettre en place entre les commercants de Jambes et le
monde exterieur (autorités locales, acteurs économiques de Jambes, clients et résidents
de Jambes ...) ?

6. Quel générateur de trafic pourrait étre développé sur le site du conservatoire ?

7. Comment s’appuyer sur le potentiel touristique généré par la proximité des rives de la
Meuse ?

8. Comment exploiter davantage le potentiel lié a la proximité des pdles SNCB et
Acinapolis ?

Parallelement a ces enjeux, quelques objectifs a court terme (2018-2020) concrets et chiffrés ont
également été évoqués ou sont proposés par le SEGEFA :

Maintien de 25 % de points de vente en équipement semi-courant léger {avec dominance
équipement de la personne) ;

Diminution voire disparition du nombre de cellules vides structurelles {vides depuis plus de
deux ans) le long de I'avenue Materne ;

Tripler le nombre de membres Facebook ;
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e Atteindre un taux de 50 % d’affilier a I'association Commergants Jambois » (soit entre 70 et
80 membres) ;

Premiéres pistes d’actions et de réflexions (second tour de table) — 30 min

A. Réflexions sur l'identité commerciale de Jambes

Ala question : « que/qui sommes-nous et que mangque-t-il ? », I'idée est d’affirmer 'aspect qualitatif
de I'offre de Jambes afin de renforcer I'achat de destination. Il s’agit également de se démarquer des
grandes enseignes du centre-ville, d’'une part, et, de I'offre périphérique banalisée d’autre part
(benchmark : rue des Guillemins a Liége, un « petit Waterloo » ou un « petit Dansaert »). Les secteurs
suivants ont été évoqués: l'alimentation de bouche (plutét haut de gamme en complémentarité
avec des acteurs présents comme Normandie ou Roland), les magasins avec une composante
« artisanat » dans I'équipement de la personne voire la décoration, les concepts store en équipement
de la personne ...

Concepts/magasins qui pourraient potentiellement prendre place avenue Materne (liste a
construire) :

= Poissonnerie ;

= Fromager;

= Traiteur haut de gamme;

= Epicerie bio / épicerie produits locaux ;

= Chocolatier {avec atelier) ;

= Librairie spécialisée avec salon de thé ;

= Popupstore;

= Concept univers « enfant » type « la Parenthése » a Liége ;

= Bibliothéque de vétement (vétements généralement haut de gamme en location) ;

= Restore en vétements « vintage » ou décoration ;

B. Réflexions relatives & la fuite du potentiel local (habitants et travailleurs)
A la question : « Pourquoi les Jambois achétent-ils leurs produits et services ailleurs que dans le
centre de Jambes ? »

Les réponses pourraient étre les suivantes :
e Parce que c'est plus pratique ...
e Parce que c’est plus proche ...
e Parce que c’est plus rapide ...
e Parce que c’est plus agréable ...
e Parce que c’est moins cher ...
e Parce que je ne les trouve pas dans le centre de Jambes ...
e Parce que je suis mieux accueilli(e) ...
e Parce que je ne connais pas le centre de Jambes ...
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Une idée est de créer un véritable partenariat avec les péles d’emplois de Jambes, en particulier,
administration wallonne et les écoles. Un systéme de fidélisation pourrait étre mis en place avec les
travailleurs de ces organismes afin qu’une ristourne automatique leur soit offerte au sein des
commerces partenaires. De nombreux exemples existent notamment le partenariat entre
I'Université de Liége et une centaine de commercants liégeois {(10% de réduction sur présentation de
la carte de membre du personnel de I'ULg) ou encore entre I'association des commergants
d’Andenne et les entreprises des parcs d’activités de la commune (en collaboration avec la Ville
d’Andenne, émission de chéques a dépenser dans les commerces partenaires).

Plusieurs blocages et questions ont été soulevés par rapport 4 un éventuel partenariat avec le SPW :
A qui faut-il s’adresser ? Quels sont les leviers pour actionner un tel partenariat ? Comment la Ville
peut-elle aider a la construction du partenariat ? Quels outils pour se faire connaitre auprés des 7500
travailleurs de 'administration ?

C. Réflexions relatives & linterface entre les commercants et le monde extérieur {autorités, clientéle,

acteurs économiques de Jambes ...)

Etendre GAU a Jambes apparait peu pertinent au regard des missions et outils de cet organisme et de
la taille du noyau commergants de Jambes. Par contre, sur exemple concluant de FADL d’Andenne
qui a récemment engagé un profil « management du commerce andennais », I'engagement d’un
profil similaire pourrait &tre testé en 2018 (ex. un mi-temps) sur Jambes 2 I'aide du subside octroyé
par la Ville. Les missions de ce « manager » seraient définies en fonction des objectifs fixés pour
augmenter I'attractivité de Jambes. Exemple de taches :

* Renforcer la cohésion des commergants et augmenter le nombre de membres ;

= Créer un partenariat avec le SPW et un systéme de fidélisation avec les fonctionnaires
wallons ;

= Orienter les nouveaux candidats commercants vers les emplacements vides de I'avenue
Materne ;

=  Promouvoir le commerce jambois, ses membres, ses activités a travers les outils de
communication existants (Facebook et mail) et de nouveaux outils (web site, newsletters,
twitter ...);

= Créer une base de données des clients de Jambes ;

= Communiquer avec les autorités communales ;

D. Autres réflexions
®  Ftudier la faisabilité d’implanter un équipement culturel de rayonnement supralocal sur le

site du conservatoire ;

" Anticiper la construction de la nouvelle passerelle afin d’envisager de nouveaux
cheminements piétons a travers Jambes (quid d’un P+R sur la gare de Jambes permettant de
rejoindre la rive gauche via I'avenue Materne) ;

* Exploiter la valeur touristique des bords de Meuse (idée de Ville-étape pour les cyclo-
touristes) ...
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